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ICT: verkenningen voor de
21e eeuw

Internet ontwikkelt zich met een verbazingwekkende sneiheid. Dit
slaat niet alleen op zaken als de verkeersgroei, het aantal aangesloten
gebruikers en de permanente technologische vernieuwing, maar
zeker ook op de sneiheid en voortvarendheid waarmee nieuwe stan
daarden!afspraken voor Internet het licht zien. Sterker nog, zonder
deze afspraken zou het gebruik van Internet waarschijnlijk nooit zo
breed van de grond zijn gekomen.

Nu lijkt deze constatering op zichzelf weinig verrassend. Gaat het
tenslotte niet primair om het zoveelste bewijs uit de ruim honderdja
rige telecommunicatiegeschiedenis, dat het succes van een nieuwe
techniek of dienst vooral van ben ding athangt: wereldwijde connecti
viteit. Standaardisatie legt daar de solide basis voor.

Toch is er iets opvallends aan de afspraken die voor Internet gel
den. Anders dan tot voor kort in de telecommunicatie gebruikelijk
was, is voor Internet namelijk niet alleen het nodige op het gebied van
het datatransport geregeld, maar is ook een standaard afgesproken
voor de manier waarop gebruikers informatie aan elkaar beschikbaar
stellen. Dankzij deze standaard, HTML (HyperText Markup
Language), is informatie eenvoudig uitwisselbaar geworden.

Voor de Internetstandaardisatie is daarmee een stap verder gegaan
dan binnen de telecommunicatie gebruikelijk is. Weliswaar gelden
voor conventionele datacommunicatienetwerken (o.a. X.25) allerlei
afspraken, zoals over de transportmethode (bijv. pakketgrootte) en de
manier van adresseren, de uitwisselbaarheid van informatie is altijd
aan de gebruikers zelfovergelaten.

Een klein wondertje

Maar niet alleen gaat de Internetstandaardisatie verder dan tot voor
kort in de telecommunicatiewereld gebruikelijk was, ook is met de
totstandkoming van de HTML-standaard een belangrijke stap in de
nog jonge geschiedenis van de informatietechnologie (IT) gezet. In
een tijd dat het begrip ‘compatibiliteit’ — of liever gezegd bet gebrek
daaraan — bij menig computergebruiker nog regelmatig grote woede
oproept, mag het uitwisselingsformaat HTML best een klein wonder-
tie heten. Want wie worstelt er niet van tijd tot tijd met de Word-,
Powerpoint- en Excel-bestanden van vrienden, kianten of collega’s,
die door jouw versie van de software niet ingelezen kunnen worden?
Voor de zoveelste keer een nieuwe versie van Office kopen lijkt vaak
de enige oplossing voor dit dilemma, hoewel je van tevoren weet dat
bet eigenlijk dweilen met de kraan open is. Immers, de introductie
van een volgende versie van Office zal je bijna met 1000/c zekerheid
opnieuw met compatibiliteitsproblemen opzadelen.
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Hoeveel meer plezier beleef je dan niet aan Internet vanwege het

gemak waarmee je - ongeacht de herkomst van een document - flu al

sinds enige jaren de ene na de andere pagina kunt openen, formulie

ren via de browser kunt binnenhalen etc.

Alle begin is moeilijk

Waarom schrijft iedereen dan niet allang in HTML, vraagt u zich mis

schien af. Behalve enkele technische redenen (o.a. dat HTML minder

geschikt is voor het vervaardigen van printklare documenten) zijn

hiervoor, zeker als het om de populairste toepassing tekstverwerking

gaat, nog twee andere oorzaken te noemen.
• Gebruikers zijn niet gewend om tijdens het schrijven van een tekst

in Word ofWordPerfect voor een bepaald uitvoerformaat te kiezen;

de meeste mensen laten deze keuze automatisch aan hun tekst
verwerker over met als resultaat dat zij hun documenten onbewust
in bijvoorbeeld een Word2000-, Word97-, Word95- of het

WordPerfect voor Windows-formaat opslaan. Een gebrekkige uit

wisselbaarheid met anderen en een moeizaam beheer van je eigen
documeriten zijn hiervan het resultaat. Dit geldt zeker voor Word

waarvan bet feitelijke uitvoerformaat met elke nieuwe versie wijzigt.

Het ene ‘.doc-bestand’ is dus duidelijk bet andere niet, maar hou

ze maar eens uit elkaar.
• Teksten schrijven in een speciale HTML-editor wordt door veel

mensen als moeilijk ervareri. Het lijkt teveel op programmeren.

Helaas geldt voor de omgang met computers en software nog altijd

‘oefening baart kunst’. Dat is waar voor alle vormen van informatie
matiemanagement, maar doet zeker opgeld voor programmeren en

het gebruik van programmeertalen. Voor de meeste mensen is dit

echt een stap te ver. Toch zou bet wel eens zo kunnen zijn, dat ieder

een straks met gemak aan het programmeren is, gewoon omdat de

software dat voor je doet. Grote hoeveelheden documenten zullen zo

gemakkelijk via Internet en bedrijfsintranetten uitgewisseld kunnen

worden. Een toekomstfantasie? Misschien, maar laten we eerst een

stapje terug doen in de tijd — naar halverwege en einde jaren tachtig.

WYSIWYG - What You See Is What You Get (not me)

Voor sommige mensen is bet computertijdperk ooit begonnen met

bet programma Wordstar. Breder bekend is ongetwijfeld de marktlei

der van eind jaren tachtig: WordPerfect. Dit programma bestaat nog

steeds en is nu onderdeel van een zogenaamde software suite, een

verzameling populaire kantoorprogramma’s die nauw op elkaar zijn

afgestemd. Deze onvermijdelijke beweging van WordPerfect is onge

twijfeld een poging om te proberen de in de jaren negentig opgelopen

achterstand op Microsoft Office (met Word als tekstverwerker) goed

te maken. Maar hoe dan ook. . .voor velen begon bet schrijven op de

computer met WordPerfect.
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Er zijn zelfs mensen die nog steeds zweren bij de oudere versies van
WordPerfect (WP) die onder DOS draaien. Als je hen vraagt waarom
ze de moderne grafische functionaliteit van Windows terzijde schui
yen, hoor je vaak twee opvallende redenen: WP voor DOS werkt snel
ler omdat bet minder rekencapaciteit en computergeheugen kost
(zelfs op een oude 386-machine loopt WordPerfect voor DOS nog als
een zonnetje) en het ‘onderwaterscherm’. Deze laatste term is de
populaire benaming voor bet scherm dat je in WordPerfect kunt
oproepen en dat alle codes zichtbaar maakt die de tekstverwerker aan
het document toevoegt. Zo kun je direct de gebruikte lettertypes en
corpsgroottes , de ‘code’ rond vette of cursieve stukken tekst, de
inspringingen en ga zo maar door overzien.
Bijvoorbeeld: [vET] Deze tekst is vet. [vet]

Gebruik van de onderwaterscherm-functie van WordPerfectis niet
alleen bijzonder handig wanneer je een ouder (Word of WordPerfect)
document van jezeif moet bewerken of aan de nieuwe huisstijl aan
passen, maar is ook een aanrader wanneer je in het Word-document
van een collega vastloopt.

I Mb. 1

Niet alleen ‘WordPerfect voor Dos’

maar ook ‘\VP voor Windows’ heeft

een handig onderwaterscherm. Als

gebruiker kun je zo precies zien hoe het

document in elkaar zit, zodat mutaties

overzichtelijk aan te brengen zijn. Het

puur presentatiegerichte Word ontbeert

deze functionaliteit. Mutaties aanbren

gen of samen met collega’s in Word aan

een document werken, geeft daardoor

in de praktijk vaak een hoop ergernis.

Onverwachts loop je steeds veer tegen

onzichtbare ‘code’ aan.

Informatiemanagement en zeker docu

mentconversies worden op deze manier

een moeizaam gebeuren. Aanpassingen

in Word-documenten breng je dan ook

het beste via WordPerfect (!) aan.

De overeenkomsten tussen bet onderwaterscherm van WordPerfect
en de taal die op het World Wide Web wordt gebruikt, HTML, zijn
opvallend. Alleen heten de codes bier anders, namelijk ‘tags’. Deze
tags worden vóór en na het te bewerken onderdeel van de pagina
gezet. Bijvoorbeeld: <P><B>Deze paragraat is vet.

Dat wil overigens niet zeggen dat werken met HTML net zo eenvou
dig is als werken met ‘WordPerfect voor DOS’ of ‘WP voor Windows’.

— .. — —

—
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Een complicerende factor is bijvoorbeeld dat Internetpagina’s vaak
multimediaal zijn, en dat je met behuip van tags ook plaatjes, anima
ties en stukjes beeld of geluid moet inbedden. Een ander verschil is
dat WordPerfect ontworpen is voor bet klaarstomen van printklare

pagina’s en dat HTML is opgezet om browsers te ondersteunen bij het
op een beeldscherm toveren van informatie. Het maken van HTML
documenten is dan ook feitelijk een vorm van programmeren.
Zonder correcte openings- en sluittags zou de browser namelijk niet

weten wat hij met een document aanmoet. De eindgebruiker ziet dan
vaak of helemaal niets meer, of wordt getrakteerd op merkwaardige

onderbrekingen die emit kunnen zien als <A HREFrnextpage, waar
na slechts een blanco veld je scherm siert.

Ja, programmeren is nu eenmaal een zorgvuldig werkje. Maar kan
het niet gemakkelijker?

Er zijn verschillende fabrikanten die daarover hebben nagedacht,
bijvoorbeeld Microsoft en WordPerfect. Zowel Word als WordPerfect

beschikken tegenwoordig over een uitvoeroptie om informatie als
HTML-document op te slaan. Aihoewel dit beslist nog geen ideale
oplossing is (denk bijvoorbeeld aan de complexiteit van je informatie
management wanneer er gelijktijdig verschillende formats van één
document moeten worden beheerd), brengt dit het uitwisselbaar
heidsideaal natuurlijk wel dichterbij. Je privé-documenten voor
anderen op Internet of het bedrijfsintranet publiceren, is zo op een
goedkope en relatief betrouwbare manier te doen; het enige wat de

anderen nog nodig hebben is een browser.

4 Afb. 2

Deze tekst die is vervaardigd in

‘WordPerfect voor Windows’ is ditmaul

uitgevoerd als HTML-bestand en kan

eenvoudig in een browser als Microsoft

Explorer zichtbaar worden gemaakt.

Dat de HTML-code in het omgezettc

\VP-document als programmatuur

werkt, wordt duidelijk als aft,. 1 en aft,.

2 met elksar worden vergeleken. Dc

opmaak in de browser wijkt duidelijk af

van bet originele tekstbeeld in

WordPerfect omdat Explorer zeif de

HTML-instructies heeft uiegevoerd en

deze overeenkomstig zijn eigen op

maakvoorkeuren naar het beeldscherm

heeft vertaald.

De opvolger van HTML is inmiddels in 1998 door W3C, het W’)VW

committee, in de startblokken gezet: XML, eXtended Markup

I— II - -- - —
a. jj.s&J
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Een nieuwe generatie standaards: XML
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Language. Zoals de naam al aangeeft beschikt deze nieuwe taal voor

Internet over uitgebreide functionaliteit ten opzichte van HTML. De

komst van complexe ICT-toepassingen, vooral op het gebied van

electronic commerce, heeft de behoefte aan zo’n opvolger van het

presentatiegerichte HTML extra urgent gemaakt. Er komt nu een

maal heel wat bij kijken om de miljoenen financiële en logistieke

transacties die met e-commerce samenhangen, op een efficiente en

effectieve manier te besturen en af te wikkelen. Dat vraagt zelfs om

meer dan een programmeertaal. Wat nodig is, is een metataal waar

mee op specifieke applicaties toegesneden programmatuur kan wor

den ontwikkeld. En dat is ook precies wat XML biedt: een metataal of

protocol waarmee naar behoefte Internet-toepassingen kunnen wor

den gebouwd. Voor het op beeldschermen presenteren van informa

tie kan binnen de XML-toepassingen onder andere van HTML

gebruik worden gemaakt.

—
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Een ander belangrijk toepassingsgebied van XML wordt ongetwijfeld

de nauwkeurige ontsluiting van informatie. Ook hiervoor geldt dat de

huidige ontwikkelingen op Internet de behoefte aan een nieuwe

oplossing noodzakelijk maken. Je weg vinden in de geweldige berg

informatie die via Internet toegankelijk is gemaakt, is feitelijk nu al

onmogelijk. De verwachte verdere groei van het informatie-aanbod

op Internet zal deze problematiek alleen maar knellender maken.

XML-metadata, informatie die bijvoorbeeld een HTML-document

nauwkeurig beschrijft, kan hiervoor een oplossing bieden. Een nieu

we generatie tekstverwerkers en HTML-editors zal hier ongetwijfeld

op inspelen en aan XML-metadata ondersteuning gaan bieden. Of

____________________________________________

4 Ath. 3

KPN Opleidingen ontevikkelt een

I nauwkeurig toegang tot alle opleidings

documenten kan worden verkregen

bijvoorbeeld op projectcode, auteurs

naam of doelgroep. Dit vereenvoudigt

het zoeken naar bestaand opleidings

materiaal aanzienlijk. Bovendien heeft

het gebruik van XML-metadata ale

belangrijk voordeel dat je tegelijkertijd

in alle documenten kunt zoeken en

toch verschillende bronformaten kunt

gebruiken. Web Based Opleidingen

kunnen bijvoorbeeld in HT/vIL-vorm

worden opgeslagen, terwiji paperbased

documenten als Word-documenten

en/of elektronische fotokopieen (.pdf

bestanden) in de database worden

gezet.
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dat op zo’n gebruikersvriendelijke manier zal kunnen dat elke gebrui

ker er intuitief mee aan de slag kan gaan, is een uitdaging waar de

software-industrie flu voor staat.

Dat het ernst is met XML mag onder andere blijken uit het feit dat

bedrijven als Microsoft, IBM en Oracle van XML een hoeksteen voor

hun toekomst hebben gemaakt. De eerste bekende tekstverwerker die

XML-ondersteuning biedt, is inmiddels ook op de markt verschenen

namelijk WordPerfect 9, onderdeel van de WordPerfect 2000 office

suite. Ook is recent de eerste browser op de markt verschenen die

XML-ondersteuning biedt: Microsoft Explorer 5. In een van de vol

gende nummers van KPN Studieblad zal uitgebreid op de XML-ont
wikkelingen worden ingegaan.

—

—

- KZC--19hl1’

Extemible Markup Language (XML) 1.0
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I Afb. 4

Op de site s’an \V3C — hrtp://wzvw.

w3. o?g/TRJJ 998/REC-xn,l-! 9980210—

is de volledige XML-standaard te

vinden.

Een nieuwe generatie standaards: Active networks

De stormachtige ontwikkelingen op ICT-terrein gaan evenmin voor

bij aan de ontwikkeling van nieuwe netwerktechnologie. Er is daarbij
sprake van een wezenlijk andere kaderzetting, omdat niet langer uit

sluitend naar de netwerkprestatie wordt gekeken, maar ook de

performance van specifieke gebruikerstoepassingen een belangrijke

plaats gaat innemen. Een verstandige keuze omdat de klanten van

operators als KPN Telecom uiteindelijk maar een kwaliteitscriterium
zullenlkunnen aanleggen: hoe doet de toepassing het als geheel. In de

prestatie van afzonderlijke schakels is men terecht niet geinteres

seerd.
Dit nieuwe uitgangspunt heeft ingrijpende consequenties voor de

infrastructuur. Zonder hier nu in detail op in te gaan — dat doen we

verderop in dit nummer van het Studieblad — zullen de consequenties

helder zijn, wanneer we hier stellen dat het binnen toekomstige tech-
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nieken als ‘Active Networks’ en ‘content based processing’ niet alleen
gaat om schakelen of routeren5 maar dat er in de infrastructuur ook
een stuk informatieverwerking gaat plaatsvinden. Switching en rou
ting zullen dus aangevuld gaan worden met computing. Een ware
revolutie die nog wel even op zich laat wachten als het om de praktijk
implementatie gaat, maar toch... het ICT-tijdperk, het volledige
samengaan van informatie- en communicatietechnologie, lijkt nu
definitief aangebroken.

4 AIb. 5

Een absolute ‘must’ your liethebbers
van techniek is een regelmatig bezoek

aan de gespecialiseerde elektronische

boekwinkel fatbrain.com

(http://www.farbrain.com)

Een ding lijkt daarbij vast te staan. Gezien de geweldige complexiteit
en hoge mate van conceptualiteit die de ontwikkelingen op het gebied
van netwerken en informatieverwerking met zich meebrengen, zal
‘oefening kunst blijven baren’ als het om het werken met computers
en software gaat. Dc ontwikkelingen op het gebied van kunstmatige
intelligentie zijn nog altijd niet zodanig ,dat we erop vertrouwen kun
nen dat de computer het allemaal wel voor ons zal doen.

Ysbrand van der Veen
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Telecommunicatie is ‘hot’ met Internet als grote

gangmaker. Dienstenaanbieders en netwerk
operators weten beide wat dit

betekent: je moet je snel aan de
voortdurend veranderende wereld

kunnen aanpassen en, nog belang

rijker, de veranderingen mede

initiëren. Dienstenaanbieders beseffen dan ook
dat zij hun portfolio steeds sneller zullen
moeten vernieuwen om mee te blijven tellen.

Netwerkoperators zijn zich er in toenemende

mate van bewust dat technologisch gezien
grenzen verlegd moeten worden. De gangbare

filosofie om de druk op hun datatransport

capaciteit op te lossen blijkt onvoldoende te
werken. Immers, hoeveel transmissiecapaciteit

er ook wordt bijgeplaatst, voortdurend is sprake
van een dreigend tekort aan bandbreedte. Daar

komt nog bij dat de flexibiliteit van de huidige

datanetwerken voor verbetering vatbaar is. Dit
komt omdat de introductie van nieuwe

functionaliteit standaardisatie en vervolgens

implementatie op alle netwerkapparatuur
vereist; een tijdrovend en star gebeuren. Een

nieuwe benadering, Active Networks (AN), Iijkt
uitkomst te bieden. Kern van deze oplossing is

dat de netwerksoftware niet langer alleen
passief in de apparatuur (o.a. routers) zit, maar

deels ook ‘geInjecteerd’ kan worden door
beheerders en gebruikers/toepassingen. On-the-
fly wordt de netwerkapparatuur zo van nieuwe

‘code’ voorzien, wat de introductie van nieuwe
diensten heipt versnellen, een efficiönt gebruik
van het netwerk bevordert en kosten

besparingen in de infrastructuur kan opleveren.

Richard Beekhuis Marjan Bogatinovski
Jan Laarhuis Nevzat Onal
Arnoud Rancuret*

De vraag naar bandbreedte blijft onophoudelijk
toenemen. Een belangrijke oorzaak is bet steeds
intensiever gebruik dat van Internet wordt
gemaakt. Ben andere belangrijke reden is dat de

* Dit artikel is voor KPN Studieblad bewerkt en van aan

tekeningen voorzien door Martin Franke en Ysbrand van

der Veen.
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netwerktechnologen in een soort eeuwig
durende strijd met de bedenkers van nieuwe
toepassingen verwikkeld lijken te zijn geraakt.
Nog maar nauwelijks is een nieuwe technologie
op de markt of zijn er extra technische middelen
voor het vergroten van de bandbreedte in de
telecommunicatienetwerken geIntroduceerd, of
de dienstenbedenkers staan al veer klaar met
een nieuwe generatie (multimediale) toe
passingen die nog meet bandbreedte vragen. De
vraag is flu hoe op deze situatie een antwoord
kan worden gegeven.

Eén van die antwoorden is Active Networks
(AN), het onderwerp dat in dit artikel centraal
staat. Vele aspecten van AN komen aan bod,
waarbij we allerccrst hct precieze waarom en het
nut van Active Networks onder de loep nemen.
Vervolgens komen de architectuur en de wer
king van Active Networks aan de orde. Daarna
zal worden uitgelegd wat het grote verschil is
tussen Active Networks en conventionele pak

ketgeschakelde netwerken. De prijs die betaald
moet worden voor de introductie van meer
flexibiliteit in het netwerk, is het volgende
onderw’erp. Zoals helaas vaak voorkomt heeft
deze nieuwe technologie niet alleen voordelen,
maar zijn er zeker ook zwaanvegende bezwaren.
Tenslotte werpen we een blik op de ontstaans
geschiedenis van het onderzoek naar Active

Networks en schetsen we een perspectief van de
zaken die op de rol staan. In de verdiepingsstof
zal uitgebreider worden ingegaan op de interne
opbouw van een actieve node, aismede op de
werking van Active Networks’.

Waarom Active Networks?

Netwerkcapaciteit is een schaars goed. Zoals we
a) in de inleiding constateerden is het met de
huidige technieken niet mogelijk een definitief
antwoord te geven op het voortdurend dreigen
de tekort aan transmissiecapaciteit. Kijken we

Active Networks kwamen in bet Studieblad eerder (kort)

aan de orde in: H. Bastiaansen, H. Loch, Het multi-service

neiwerk: mrcgraue en kosrenbespannggaan hand—in—hand,

KPN Studieblad, (uni/juli 1999, pp 275-293.

hier xvat nader naar, dan moeten we constateren
dat er zich niet alleen aan de kant van de opera-
tot maar ook aan de kant van de gebruiker (de
toepassingen) knelpunten voordoen. Een prak
tijkvoorbeeld kan dat verduidelijken.

Praktijkvoorbeeld: online veilingen
Websites voor televeilingen (on-line auctions)
behoren tot de meest populaire Internetsites.

Bezoekers van deze on-line veilingen kunnen

een bod doen op de meest uiteenlopende artike

len. Een schitterende toepassing; per slot van

rekening hoef je geen lange reizen meer te

maken om een bijzondere verzameling aan te

leggen. De keerzijde van deze populariteit is dat

de servers van de televeilingen de hoeveelheid

biedingen soms niet aan kunnen. Dit is vooral

jammer omdat als gevolg hiervan een deel len

misschien wel een groot deel) van de biedingen

feitelijk ongeldig is.

De oorzaak hiervan zit hem in vooral de vertra

ging die optreedt op weg van de televeiling

server naar de bezoeker van de televeiling. De

geInteresseerde bezoeker zal een bod doen op

basis van de informatie die de televeilingserver

hem heeft doen toekomen. Hoe populairder de

televeiling des te meer biedingen de server

moet verwerken en hij informatie-updates moet

verzenden, wat kan leiden tot overbelasting van

de server. Het zal niemand verbazen dat dit tot

vertragingen Ieidt, te meer daar de informatie

ook nog via het netwerk naar de bezoeker moet

worden teruggestuurd. Op dit laatste pad

kunnen — door filevorming op het netwerk

(Internet) — aanzienlijke vertragingen optreden.

Geen irreële situatie gezien de geweldige groei

van het Internetgebruik.

De opgelopen vertraging heeft als gevolg dat de

informatie-update die de bezoeker ontvangt,

achterhaald kan zijn. Zijn bod zal in dat geval

waarschijnlijk te laag en dus ongeldig zijn.

Gevolg: de televeilingserver is een deel van zijn

verwerkingscapaciteit kwijt aan het verwerken

van ongeldige biedingen. Het zal duidelijk zijn

dat dit voor televeilingen zeer ongewenst is.

Zonder maatregelen zal de televeiling ten onder

kunnen gaan aan zijn eigen succes.
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A Mb. 1

In het kielzog van de populariteit van Internet’s grootste

veilinghuis Ebay biedt flu ook Arnazon.com een veiling—

optic aan.

Nu is het in het voorbeeld van de on-line veiling
natuurlijk altijd mogelijk om voor de televeiling
toepassing telkens grotere, krachtiger servers
aan te schaffen, maar dat is bepaald niet de
manier om efficient gebruik te maken van je
financiele middelen. Bovendien is hiermee het
netwerkprobleem niet opgelost.

Een andere optie is een grote hoeveelheid
servers te verspreiden over het gebied dat je
bereiken wilt. De werkiast, de verwerking van
biedingen en de distributie van prijsinformatie,
wordt hierdoor uitgesmeerd. Daar staat tegen
over dat het een kostbare oplossing is, die
bovendien weinig flexibiliteit biedt in het geval
van uitbreiding of aanpassing van de activiteiten
van bet veilinghuis. Immers, de locaties van de

bezoekers van de televeiling kunnen van geval
tot geval verschillen en bijvoorbeeld samen
hangen met een bepaald taal-/cultuurgebied
(boeken, CD’s) of met bet lokale klimaatlde
geografische omstandigheden (sport, vrije tijd,
planten, bobby’s).

Een betere oplossing van bet probleem is
daarom een deel van de verwerking van de bie
dingen gedistribueerd in de ‘nodes’ (o.a. rou
ters) zeif te laten plaatsvinden, waarbij de beno
digde verwerkingsfunctionaliteit op ieder
moment in de betreffende nodes kan worden
geInjecteerd (en indien nodig ook veer zo van
de nodes kan worden verwijderd). Ongeldige
biedingen zouden langs deze weg veel eerder
onderschept kunnen worden, iets wat met de
huidige generatie nodes onmogelijk is omdat
dergelijke functionaliteit in de elementen ont
breekt en er ook niet in aan te brengen is. Active
Networks (AN) maken bet daarentegen wel
mogelijk de problemen van de televeiling op
deze manier op te lossen. De flexibiliteit van het
netwerk wordt zodoende sterk vergroot. Ook
wordt er aanzienlijk efficiënter met de netwerk
capaciteit omgesprongen, want veel berichten
zullen niet onnodig hun weg door bet hele net
werk boeven af te leggen.

Voor bet zover is zullen er echter nog heel wat
bytes door de telecommunicatienetwerken stro
men. De actieve netwerk-technologie is welis
waar sterk in opkomst, maar de introductie in
de normale bedrijfsvoering zal pas op langere
termijn gerealiseerd kunnen worden. Dc tech
nologie is nog teveel in ontwikkeling en er is nog
geen sprake van standaardconcepten. Ver
schillende groepen doen vrijwel onafhankelijk
van elkaar onderzoek naar en experimenten met
Active Networks. Meestal richt de aandacht
zich op een bepaald probleem binnen de tele
communicatie en wordt een architectuur ont
wikkeld die uitsluitend geoptimaliseerd is om
bet probleem in kwestie mee aan te pakken.
Zoals gezegd zijn standaardisatietrajecten voor
Active Networks momenteel niet aan de orde.

Wat zijn Active Networks?

Active Networks zijn netwerken waarvan de
nodes door (geautoriseerde) gebruikers of groe
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A Afb. 2

Weergave van IP-netwerken aan de hand van een ‘brief

postvergelijking’.

pen van gebruikers programmeerbaar zijn. In
conventionele netwerken is deze mogelijkheid
niet aanwezig. Hier hebben de nodes een tevo
ren vastgelegde, mm of meer statische functio
naliteit die door de fabrikant van de hardware
geImplementeerd is. In een actief netwerk kan
de functionaliteit van de actieve nodes door
iedereen die hiertoe gemachtigd is, beInvloed
worden. Een belangrijk voordeel is dat daardoor
de mogelijkheid ontstaat om het netwerk appli
catiespecifieke bewerkingen te laten uitvoeren.

Dc actieve nodes worden geprogrammeerd
door het ‘injecteren’ van programmacode die in
datapakketten kan worden vervoerd. Deze
code-injectie is een dynamisch proces. Dat wil
zeggen dat het injecteren en uitvoeren van de
code op zo’n manier plaatsvindt, dat de werking
van de node, practisch gesproken niet wordt
verstoord. Bovendien zullen Active Networks zo
ingericht zijn dat de verschillende gebruikers van
een node geen hinder ondervinden van elkaars
activiteiten. Dit betekent dat een actieve node
verschillende functies parallel kan uitvoeren.

Om het verschil uit te leggen tussen Active
Networks en traditionele IP-netwerken, vergelij
ken we beide netwerktypen aan de hand van een
‘briefpostvergelijking’ met elkaar. In atheelding
2 is deze analogie toegepast op IP-netwerken.

De informatie in de IP-pakketten wordt daarbij
voorgesteld als informatie die — net als bij een
brief — in enveloppen wordt verpakt. Op de
enveloppen staat onder meer vermeld waar een
enveloppe vandaan komt en waar hij naartoe
moet. In sorteercentra (nodes) worden de enve
loppen op basis van het bestemmingsadres door
de sorteerder in het juiste uitgaande vakje
geplaatst. Zo vervolgt de enveloppe via achter
eenvolgende sorteercentra zijn weg naar de
eindbestemming.

De ‘briefpostvergelijking’ kan voor Active
Networks worden doorgezet, echter met twee
aanpassingen zoals afbeelding 3 laat zien.
Allereerst is de ‘traditionele’ sorteerder vervan
gen door een robotsorteerder die meer kan dan
alleen post in de juiste vakjes deponeren.
Daartoe bevatten de enveloppen behalve infor
matie waar ze vandaan komen en waar ze naar
toe moeten, tevens instructies over hoe ze
behandeld moeten worden. Deze instructies
kunnen door de robotsorteerder worden uitge
voerd. In atheelding 3 is dit weergegeven door
de informatie in het veld ‘how’. Deze informatie
stelt het mechaniek van de robotsorteerder op
de juiste wijze in.

De behandelingswijze van een enveloppe
wordt volledig bepaald door de mogelijkheden
van een robot en de soort instructies op de enve
loppe. Dc behandeling kan dus per enveloppe
anders zijn.

traditional
node
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De term ‘actief’ in actieve netwerken omvat
twee aspecten. In de eerste plaats staat ‘actief’
voor de mogelijkheid van de netwerknodes om
applicatiespecifieke bewerkingen uit te voeren
op de te transporteren data. In de tweede plaats
staat ‘actief’ voor de programmeerbaarheid van
de nodes door bepaalde (groepen van) gebrui
kers. De mate waarin het netwerk actief is, kan
per netwerkimplementatie verschillen. Voor
sommige implementaties zal de programmeer
baarheid zeer beperkt zijn en is slechts een
beperkt aantal instellingen op de actieve node
door de gebruiker te wijzigen. Andere imple
mentaties zullen juist een vrijwel onbeperkte
programmeerbaarheid bieden. De keuze hangt
onder andere samen met de overweging dat
naarmate meer flexibiliteit in het netwerk wordt
geIntroduceerd, er ook meer maatregelen nodig
zullen zijn om de veiligheid te garanderen.
Programmeerbaarheid maakt de nodes immers
gevoeliger voor misbruik. Op deze afweging tus
sen flexibiliteit en veiligheid zal verderop in bet
artikel dieper ingegaan worden.

V AIb. 3

Weergave van Active Networks aan de hand van

‘briefpostvergelijking’.

Het nut van Active Networks

Het belang van het Active Networks-concept
voor telecomoperators kan op dit moment in
drie punten worden samengevat.

• Allereerst maken Active Networks bet mogelijk
diensten sneller en specifieker te introduceren.
Een belangrijk voordeel want door de steeds
heviger wordende concurrentie op de telecom
municatiemarkt, is een korte time-to-market
voor telecommunicatiediensten van groot be-
lang.

• Ten tweede, en dit is geheel nieuw, kan er in een
actief netwerk toepassingsspecifieke verwerking
van data worden uitgevoerd (computing naast
switching). Op deze manier kan de netwerk
prestatie op applicatieniveau verbeterd worden
en valt er tevens efficiencywinst te behalen op de
noodzakelijke transmissiecapaciteit.

• Ten derde kunnen geIntegreerde ICT-oplossin
gen op basis van de actieve netwerktechnologie
op een dynamische manier gerealiseerd worden.
Deze oplossingen kunnen tot kostenreductie
leiden in de telecommunicatie-infrastructuur.

De verschillende voordelen komen hieronder
afzonderlijk aan de orde. De uitleg zal met enke
le concrete voorbeelden geIllustreerd worden.
Overigens willen we erop wijzen, dat de ge

&.how

I
I
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To how
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noemde voordelen de huidige stand van zaken

op Set gebied van Active Networks weerspiege
len. Wellicht zal verdere ontwikkeling van het
concept uitwijzen dat er meer of andere voorde
len te benoemen zijn.

Snelle en specitieke dienstintroductie. Een

belangrijk probleem voor operators is dat het

vaak lang duurt voordat een nieuwe dienst in de

markt kan worden gezet. Een van de oorzaken is

dat nieuwe diensten soms nieuwe standaarden of

aanpassingen van bestaande standaarden verei

sen, voordat ze aangeboden kunnen worden. De

ontwikkeling hiervan laat als regel lang op zich

wachten. Een goed voorbeeld van de langdurig

heid van standaardisarierrajecren is de evolutie

van IP-Multicast2. In 1988 zijn de eerste ideeen

voor IP-multicast gepubliceerd en voor stan

daardisatie voorgelegd3. Anno 1999, elf jaar

later, is multicast nog steeds geen ‘standaard

dienst’ op Internet.

En is de nieuwe standaard er eenmaal, dan

ben je er nog niet. De nieuwe technologie moet

uiteraard ook geimplementeerd worden. Dit is

een tijdrovend proces omdat nieuwe fUnctiona

liteit meestal op alle afzonderlijke nodes geim

plementeerd moet worden. Een proces dat haaks

staat op de moderne eis om de time-to-market

van nieuwe diensten korter en korter te maken.

Dc Active Networks (AN-)technologie zal de

introductietijd van diensten kunnen bekorten,

omdat de benodigde aanpassingen van het net

werk sneller te realiseren zijn. Active Networks

2 IP-Multicast is een techniek die onder meer gebruikt

wordt voor toepsssingen waarbij verkeer vanaf Mn server

naar een groot aantal gebruikers moet worden verspreid.

In plaats van een afzondelijke dataflow naar iedere gebrui

ker, words het verkeer in Mn flow naar de access-rooter

gesrourd. Van daaraf words bet verkeer naar iedere indivi

duele gebruiker veretourd. Hiermee wordt zowel tans

missiecapaciteit in de backbone ale servercapaciteit oitge

spaard.
3 Voorgesteld door Steven Deering
4 NB. Die betekent vanzelfsprekend een seandaardisaeietra

ject, waarvan anno 1999 niet te voorspellen is hoe lang bet

zijn namelijk zo ontworpen dat het installeren

en activeren van programmacode eenvoudig is
en dat programma’s elkaar 70 mm mogelijk sto
ren. Op grond van een eenmalig af te spreken
standaardtaal voor het schrijven van de actieve
programmacode4, zal een vrijwel oneindig aan
tal variatiemogelijkheden ontstaan. Dc benodig
de software wordt via Set netwerk naar de
gewenste actieve nodes getransporteerd, zonder

de noodzaak om de gewenste veranderingen op

elke betrokken node afzonderlijk in de hardware

te hoeven implementeren. Dit is zelfs mogelijk
zonder de gaande dienstenlevering te onderbre

ken.
Een nog niet genoemde grondslag van het

AN-concept is, dat Set mogelijk zal zijn pro
grammatuur voor Active Networks van vele
leveranciers te betrekken. De huidige athanke
lijkheid van hardware-leveranciers (o.a. routers)

op Set gebied van de netwerkfunctionaliecit

komt daarmee goeddeels te vervallen.

• Toepassingsspecitieke verwerking van data in

hot netwerk. Bij de toepassingsspecifieke vcr
werking van data in Set netverk staat de prestatie
van een applicatie, zoals deze zich aan de cind
gebruiker manifesteert, centraal. Men kan stcl

len dat niet de prestatie van bet netwerk diem te
worden gemaximaliseerd, maar de preseatic van

de applicatie. Het voordeel van toepassings

specifieke verwerking van data in Set netwerk is
vooral van toepassing voor applicaties waarhij

een relatiefgrote hoeveelbeid clients in interactie

is met één of enkele servers. Dit manifcstccrt
zich met name in Internet-gerelareerde diensten

waarbij de informatie-overdracht tijdkririsch is,

zoals in het televeiling-voorbeeld. Voor dit soort
diensten hangt de prestatie vooral af van de
karakrerisrieken van het netwerk op zeker
moment in de tijd en van de server waar de
gewenste data vanaf moeten worden gehaald.
Maatregelen ter bevordering van de prestatie op
applicatieniveau moeten daarom enerzijds
gericht zijn op bet voorkomen van overbelasting
van de server en anderzijds op Set voorkomen

van overbelasting van Set netwerk.
Door de sterk gestegen populariteit van

Internet zijn maatregelen tegen beide vormen

van overbelasting een noodzaak. Sommige siteszal duren.
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zijn zo populair dat ze onder hun eigen succes
bezwijken. Er komen dan tijdelijk meer verzoe
ken binnen dan door de server afgehandeld kun
nen worden. Het spreekt voor zich dat dit de
kwaliteit van de dienstlevering ongunstig beIn
vloedt. Maatregelen ter voorkoming van derge
lijke overbelasting zijn daarom van groot belang
voor de betreffende dienstaanbieder. Voor de
netwerkbelasting geldt een soortgelijk verhaal.
De populariteit van Internet is zo groot dat een
steeds groter beslag op de beschikbare transmis
siecapaciteit wordt gelegd. Dit kan leiden tot
netwerkcongestie. Om dit te voorkomen worden
er enerzijds efficiency verbeterende methoden
bedacht (zoals IP multicast en web caching) en
wordt anderzijds veel energie en tijd gestoken in
het uitbouwen van de transmissiecapaciteit.

Op het eerste gezicht lijkt het vreemd dat de
prestatie van een applicatie verbeterd kan wor

V All,. 4

Schematische nveergave van active caching. De actieve

nodes zijn gesymboliseerd door de rode platte cii inders.

Dc active caches worden gesymbohseerd door de kieine

groene cilinders. Op de schermen van de clients jade van

de active caches aflomstige informatie weergegeven.

den door het uitvoeren van extra bewerkingen in
het netwerk. Dit lijkt immers slechts extra ver
traging op te leveren. Aan de hand van twee
voorbeelden zal worden geIllustreerd dat dit met
Active Networks toch mogelijk is. Het eerste
voorbeeld is ‘active caching’ waarbij informatie
wordt gedistribueerd naar en opgeslagen in
bepaalde actieve nodes. In het tweede voorbeeld
vervolgen we het verhaal van de televeiling aan
de hand van een oplossing die op Active
Networks is gebaseerd.

Active caching. In dit voorbeeld gaat het om een
protocol dat ‘intra-netwerk-caching uitvoert van
snel veranderende data (vergelijk bet cache
geheugen waarin de PC/browser tijdelijk de
bestanden opslaat van bezochte Internet-sites).
Applicaties die van active caching kunnen profi
teren zijn onder andere militaire planning
systemen, vluchtstatussystemen voor de lucht
vaart en beurskoerssystemen. Het probleem dat
zich in deze toepassingen nadrukkelijk voordoet,
is vertraging in de responstijd tijdens piekbe

lastingen. Active caching biedt in tegenstelling
tot webcaching de mogelijkheid om selectiefsnel
veranderende data op te slaan. Bovendien krijgt

de data in de active cache een ‘stempel’ dat ver

lent client

tieve
cache

client

lientactieve

info rmatle
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Schemacinche veergave van Active Caching waarbij nwee

extra cliencn gebruikmaken van de informacie van de infor

macienerver. Op één van de accieve noden in een active

cache geInncalleerd.

meld hoe recent de informatie is. De gebruiker
kan vervolgens kiezen of deze informatie actueel
en accuraat genoeg is. Mocht dat niet zo zijn,
dan zendt hij een verzoek naar de server om de
informatie in de ‘intra-netwerk cache’ te ver
nieuwen.

Actieve cache-geheugens kunnen vluchtige
data snel en gemakkelijk herlezen, omdat ze
geen compleet opgemaakte webpagina’s opslaan
maar alleen bepaalde verouderingsgevoelige ele
menten daarbinnen. In het geval van beurskoer
sen zullen dit de individuele beursnoteringen
zijn. Op de kiantlocatie wordt de update van de
beursnoteringen in de betreffende webpagina
verwerkt.

Ondanks het feit dat er in de actieve nodes
meer verwerking plaatvindt, kunnen blijkens
voorgaande redenering active caches zeker lei
den tot een betere prestatie op applicatieniveau.
Dit uit zich onder andere in een snellere res
pons. Ook het netwerk wordt ontlast omdat niet
keet op keer complete webpagina’s hoeven wor
den overgehaald. In de atheeldingen 4 en 5 is

deze toepassing van Active Networks schema
tisch weergegeven.

De voorbeelden illustreren dat het inleveren van
transmissiesnelheid door het introduceren van
bewerkingen op data binnen het netwerk, op
applicatieniveau uiteindelijk toch kan leiden tot
een verbetering van de prestaties.

• Integratie van functies in actieve nodes. Active
Networks maken het mogelijk om op een dyna

mische manier geIntegreerde ICT-oplossingen te
realiseren. Dit is mogelijk omdat in één actieve
node verschillende processen en thncties parallel
kunnen worden uitgevoerd en omdat deze func
tionaliteit in de actieve nodes kan worden gcpro
grammeerd. Het voordeel hiervan is dat niet
voor elke functie nieuwe apparatuur hoeft te
worden aangeschaft. Videogateways, proxies,
firewalls, applicationltransport-gateways zouden
in één actieve node kunnen worden geIntegreerd
op de gewenste momenten en op de gewenste
plaats. Ms de gewenste functionaliteit verplaatst
moet worden naar een andere positie in het net
werk, is dit met Active Networks eenvoudig te
realiseren. Hierdoor kunnen besparingen wor
den gerealiseerd op de infrastructuur. Dit geldt
zowel voor de korte termijnkosten (aanschaf) als
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voor de kosten op langere termijn (oude model
vervangen door een nieuwe) aangezien de functi
onaliteit volledig wordt gerealiseerd door middel

van software. De enige hardware die up-to-date
gehouden moet worden zijn de actieve nodes.

Praktijkvoorbeeld: online veilingen (2)
Het probleem van de televeiling kan in twee stuk

ken worden verdeeld. Op de eerste plaats moet de
prijsinformatie op een efficiënte manier naar de
deelnemers aan de televeiling worden gedistri

bueerd. Hiervoor kan active caching worden
gebruikt. Op de tweede plaats moeten bij een tele
veiling de netwerknodes in staat zijn om de infor

matie naar de deelnemers te distribueren en hun
biedingen te filteren op geldigheid. In het geval
dat een deelnemer een ongeldig bod doet, moet
dit door een nabije actieve node worden opgevan
gen en worden weggegooid zodat het netwerk en

de televeilingserver niet onnodig belast worden.
Tevens dient deze node ervoor te zorgen dat de
deelnemer op de hoogte wordt gesteld van de
ongeldigheid van zijn bod.

Een belangrijk aspect hierbij is de keuze van de
actieve nodes die de gedeeltelijke verwerking
moeten uitvoeren. De nodes dienen zich op strata
gische posities in het netwerk te bevinden. Bij de
keuze van de posities moet de afweging gemaakt

te worden van het aantal deelnemende actieve

nodes en de verdeling van de deelnemers over de
nodes. Hoe groter de hoeveelheid actieve nodes,
des te groter is de hoeveelheid updates die de tele

veilingserver moet versturen. Hoe groter de hoe
veelheid deelnemers per node, des te groter is de
belasting van die node. In afbeelding 6 wordt deze

oplossing schematisch weergegeven. Hierin zijn
de actieve nodes waarop de televeilingmodule
draait, weergegeven met een ‘hoofdje’ en met het

symbool voor active cache uit afbeelding 5. De
geldige bieding wordt gesymboliseerd door de
groene un. De ongeldige biedingen door de rode

lijnen. De televeiling informatie is gesymboliseerd
door de zwarte lijnen. De huidige prijs van het
betreffende kavel is weergegeven op de beeld
schermen van de clients.

V Mb. 6

Schematische weergave van oplossing met Active

Networks voor de televeiling.

client client

actieve

client

actieve veiling

cache server

4Ic
len r
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host

A Afb. 7

Abstracte architectuur van een IP-netwerk.

De architectuur van Active Networks

Nu de voordelen van Active Networks (AN)

voor telecomoperators zijn beschreven, wordt
bet djd om inzicht te geven in de manier waar
op deze voordelen binnen een actief netwerk
worden gerealiseerd. Hiertoe wordt de architec
tuur of interne opbouw van een actief netwerk
in hoofdlijnen behandeld. Ter illustratie worden
de opbouw en de werking van Active Networks
telkens vergeleken met die van tP-netwerken. In
de verdiepingsstof aan het eind van het artikel
wordt uitgebreider ingegaan op de architectuur
van Active Networks.

In de abstracte architectuur van een IP-netwerk
(zie ath. 7) zijn drie belangrijke componenten te
onderscheiden: IP-routers als intermediate
systemen, PC’s als eindsystemen en IP-pakket

ten5.

Tussen deze drie componenten bestaat de vol
gende eenvoudige relatie. De eindgebruikers

host

zijn betrokken in een telecommunicatietoepas
sing, gesymboliseerd door de kleur groen van
hun beeldschermen. De routers in bet netwerk
leveren de IP-forwarding dienst, gesymboliseerd
door de kleur blauw. Het pakket bestaat uit twee
delen: één deel waarin de toepassingsinformatie
zit, de groene ‘payload’, en één deel waarin de
besturingsinformatie zit, de blauwe ‘header’.

Voor Active Networks geldt een soortgelijke
architectuur (zie afb. 8). De router beet nu ech

ter actieve node en de pakketten worden capsu

les genoemd. Verder zien we de codedistributie
als nieuwe component. Ondanks de gelijkenis

zijn er essentiele verschillen tussen IP-netwcrken
en Active Networks. In de volgende alinea’s
gaan we in op de componenten van Active

Networks.

m Actieve Nodes. Dc intcrnc opbouw van actieve

nodes is geheel anders dan die van ‘klassieke’

routers. Dc huidige routers zijn apparaten die
een vast, vooraf door de fabrikant bepaald
gedrag hebben. Het zijn vrij gesloten systemen,

dat wil zeggen dat hun gedrag bijna niet kan wor

den veranderd. De router is gemaakt voor één
specifiek doel: bet routeren en forwarden van IP
pakketten6. Een actieve node daarentegen is

zodanig opgebouvd dat een open systeern ont

staat. Een belangrijk onderdeel van de actieve

nodes is de executeer omgeving (EE). In grote lij

nen bestaat de EE uit een programma, het resi

dente programina, en een programmeerinterface

(API) die de door gebruikers gespecificeerde

code, bet gei)zjecteerde prograinnta, kan laden. Dit

geInjecteerde programma worth vervolgens in de

executeer-omgeving (EE) uitgevoerd.

Pvetetwerk

5 De netwerktechnologieen die als links tussen de routers

fungeren zijn in onze context niet relevant.
6 Merk op dat routeren bet proces is dat leidt tot de door

geeftabel, terwiji doorgeven bet proces van gebruikmaking

van deze tabel is.
7 Hiermee is vastgelegd dat Active Networks van toepassing

zijn op pskketgeschakelde netwerken, en dus niet op cir

cuitgeschakelde netwerken zoals bijvoorbeeld

PSTN/ISDN.
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capsule

host

A Mb. 8

Abstracte arch jtectuur van een actiefnenverk.

• Capsule. De capsule speelt binnen Active Net
works de rol die pakketten spelen in IP-netwer
ken; het is de eenheid van informatietransport in
Active Networks7. De belangrijkste functionele
uitbreiding van capsules ten opzichte van IP-pak
ketten is dat capsules informatie bevatten die:

- bepaalt in welke EE van de actieve node(s) de
capsule behandeld moet worden,

- bepaalt welke code geInjecteerd moet worden.

Dus een capsule bepaalt welk resident program-
ma en welk geInjecteerd programma worden
gebruikt voor zijn behandeling. Om dit te berei
ken is per definitie geen andere structuur voor
capsules dan voor IP-pakketten noodzakelijk.
Sterker, gewone IP-pakketten kunnen ook als
capsules in een actief netwerk fungeren!
Bijvoorbeeld, de informatie die de vereiste
Executeer-omgeving (EE) aangeeft, kan met
behulp van filtering van IP-pakketten op IP- en
transport-headers worden verkregen. Een cap
sule bepaalt de te injecteren code doordat het of
een executeerbaar programma bevat, hetzij een
verwijzing bevat naar een functie die op de cap
sule moet worden toegepast.

• Codedistributie. Zoals gezegd, bepalen de cap
sules welke code in de actieve nodes moet wor
den geInjecteerd, om voor de behandeling van
capsules zorg te dragen. Capsules zullen over het
algemeen via een bepaald pad in het netwerk van
bronhost naar bestemminghost gaan. Omdat de
specifieke behandeling van de capsule op elk van
de actieve nodes binnen dat pad moet plaatsvin
den, moet de code ook op elk van deze actieve

nodes dynamisch geInjecteerd kunnen worden.
Om dit te realiseren is codedistributie nodig.

Zoals uit het voorgaande blijkt is de samenwer
king tussen Executeer-omgeving (EE) en capsu
le van wezenlijk belang in Active Networks. Het
residente programma en het geInjecteerde pro

gramma bepalen samen het gedrag van de actie
ye node voor die capsule. Hoe meer het geInjec
teerde programma en hoe minder het residente

programma het totale gedrag van de actieve
node bepaalt, des te flexibeler is de actieve
node, en daarmee het actieve netwerk. Immers,
de gebruiker bepaalt het geIngecteerde pro
gramma en daarmee het gedrag van het actieve

netwerk (voor zijn capsules). In IP-netwerken
bestaat het geInjecteerde programma slechts uit

een aantal parameters. Het gedrag wordt hier
volledig bepaald door het residente programma,

dat wil zeggen de IP-fisnctie. In deze gedragszin

zijn IP-netwerken dus niet flexibel.

Active Networks zijn fundamenteel anders

Tot nu toe is beschreven wat Active Networks
zijn en waarom ze voordelig en nuttig zijn voor
operators zoals KPN Telecom. Omdat deze
voordelen met de traditionele netwerken niet of
moeilijk te behalen zijn, moeten Active

Networks dus fundamenteel anders zijn. In deze
paragraaf wordt dieper ingegaan op bet essen
tiele verschil tussen actieve en traditionele net
werken. Dit essentiele verschil is een ander uit
gangspunt voor bet ontwerpen van telecom
municatienetwerken.

Dit uitgangspunt wordt aan de hand van af
beelding 9 uitgelegd. Hierin zijn twee netwerk

(de ditrtie
venoe host

actief netwerk
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Functionele relaties in en tussen actieve nodes.

nodes weergegeven. De interne opbouw van

deze nodes bestaat uit twee componenten: de

(staande) programmeerabstractielagen en de

(liggende) dienstabstractielagen. Bij program

meerabstracties zijn de functies die een laag aan

de bovenliggende laag aanbiedt, abstracties die

opgebouwd zijn uit de primitievere functies van

de onderliggende laag. De onderliggende princi

pes van het dienstabstractie lagenmodel zijn

eveneens simpel: alle benodigde functies van

een telecommunicatienetwerk zijn over de ver

schillende lagen verdeeld, waarbij de bovenlig

gende laag om zijn eigen functies te bouwen

gebruik maakt van de functies die de onderlig

gende laag aanbiedt. Dé belichaming bij uitstek

van dit lagenmodel is bet OSI-referentiemodel.

Waar de dienstabstracties functioneel beschrij

yen wat er moet gebeuren, beschrijven de pro
grammeerabstracties hoe deze functionaliteiten
worden geImplementeerd. Deze tweedeling is
zowel op traditionele netwerken als op Active
Networks van toepassing. Het gebruik hiervan is
in beide gevallen totaal anders zoals hieronder
duidelijk wordt gemaakt.

De manier waarop bet model uit afbeelding 9

8 Het Intelligente Netwerk (IN-)concept is in het

Studieblad meermalen behandeld, onder andere in een
1992 verschenen dubbelnummer ‘Intelligente Netwerken’

(pp. 190-285).

in traditionele netwerken wordt gebruikt, is
door bit voor bit voor te schrijven hoe de infor
matie-uitwisseling tussen gelijkwaardige lagen
op verschillende netwerknodes plaatsvindt. Een
welbekende naam hiervoor is protocol. Dit is in
de afbeelding weergegeven door de horizontale
pijien tussen de twee netwerknodes. De manier
waarop deze afspraken softwarematig worden
gerealiseerd in de netwerknodes, wordt volledig
overgelaten aan de individuele fabrikanten.
Omdat iedereen zich in de voorschriften moot
kunnen vinden is het noodzakelijk dergelijkc
protocollen te standaardiseren. Precies dit
vormt de kern van het huidige communicatic
uitgangspunt: het standaardiseren van protocol-
len.

In Active Networks wordt het model van
afbeelding 9 op precies de orngekeerde wijzc
gebruikt. Hier worden de functies van de EF en
hun gedrag voorgeschreven. Een dergelijke
voorgeschreven set functies wordt een program
meerinterface of API genoemd. Ook bier geldt,
dat iedereen zich erin moet kunnen vinden.
Daarom zullen deze API’s ook gestandaardi
seerd moeten worden. Juist dit vormt de kern
van bet communicatie-uitgangspunt van Active
Networks: bet standaardiseren van API’s. In
principe staat bet vrij welke functionaliteit via de
voorgeschreven wijze wordt geimplementeerd.
Dus in plaats van de functionaliteit voor te
schrijven en de implementatie ervan vrij te
laten, wordt in AN de wijze van implementatie
van vrij te kiezen functionaliteit voorgeschreven.

I
APIs
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ditionele netwerken verschillen, zal bij menig
een de vraag rijzen: ‘So what?’. Wat betekent dit
verschil in de praktijk? Er zijn twee belangrijke
verschillen. Allereerst hoeft er met AN veel mm
der te worden gestandaardiseerd: alleen de pro
grammeerinterfaces (API’S) van de nodes en de
verschillende Executeer-omgevingen (EEs). Als
dat gebeurd is, kan vervolgens met behuip van
een EE-API een groot aantal communicatiefunc
ties worden geprogrammeerd. Dit kunnen de
reeds wereldwijd gestandaardiseerde protocol-
len zoals TCP/IP zijn, maar dit kan ook een
functie zijn die bilateraal is overeengekomen

door twee gebruikers. Hierdoor zijn de moge
lijkheden en het nut per gestandaardiseerd
onderdeel bi) AN groter dan bij traditionele net
werken.

De prijs voor flexibiliteit

Active Networks brengen een grote mate van
flexibiliteit in communicatienetwerken. Immers,
iedereen die verbonden is met het actieve net
werk kan in principe zijn eigen code in het net
werk injecteren en zo het netwerk optimaal voor
laten functioneren. Dit is een nog nooit eerder

Intelligente Netwerken (IN) versus Actieve
Netwerken (AN)
De verleiding is groot om Active Networks (AN)
met Intelligente Netwerken (IN) te vergelijken8. De

oorsprong van deze verleiding zit hem erin dat

zowel IN als AN als belangrijk voordeel hebben

dat ze de snelle introductie van nieuwe diensten

mogelijk maken. In dit kader zullen we de drie fun

damentele verschillen tussen het IN-concept en de

AN-technologie proberen helderte maken.

Het eerste, en meest duidelijke, verschil is dat IN

ontworpen is voor het circuitgeschakelde

PSTN/ISDN, terwijl AN ontworpen is voor pakket

geschakelde netwerken. De eenheid van multi

plexen is dus circuit in IN en pakket of capsule in

Active Networks. Hierdoor zijn Active Networks

veelzijdiger dan Intelligente Netwerken. Omdat de
multiplexeenheid een circuit is, zijn de toepassin

gen van IN — hoe gewenst en nuttig ze ook zijn — in

wezen beperkt tot het (her)routeren van circuits in

al zijn facetten. Het pakket als multiplexeenheid in

een Actief Netwerk biedt de mogelijkheid om
naast IP-forwarding functies (dit is vergelijkbaar

met (her)routeren van circuits) ookfuncties op aIle

andere protocollagen (transport en applicatielaag
bijvoorbeeld) te definiëren, en zelfs functies te
definiëren die ingrijpen op applicatie-data in de
payload (toepassingsinformatie, het datagedeelte

van een lP-pakket).

Een ander verschil tussen AN en IN is de toeganke

Iijkheid voor eindgebruikers. In Active Networks

kunnen eindgebruikers hun eigen dienst creëren

door de juiste code te injecteren in de actieve

nodes. Maar bij IN kunnen eindgebruikers alleen

gebruik maken van diensten die door de operator

zijn gedefinieerd en geintroduceerd met IN! Dus

met AN komt de potentiële flexibiliteit volledig ten

goede aan de eindgebruikers, terwijl bij Intelli

gente Netwerken alleen de operators optimaal

van de flexibiliteit profiteren. Dit alles is volledig in

overeenstemming met het Internet-credo van ‘de

klant aan de knoppen’ en het zoveel mogelijk aan

de rand van het netwerk brengen van intelligentie.

AIs Iaatste in het oog springende verschil kan

genoemd worden dat AN inherent gedistribueerd

is, terwijl IN inherent gecentraliseerd is. Juist door

de dienstcreatie en dienstlogica te centraliseren is

snelle introductie van nieuwe diensten met IN

mogelijk, omdat dit niet meer op elke switch nodig

was. Echter, de keerzijde van gecentraliseerde

oplossingen is met name de beperktere schaal

baarheid en de prestatie-bottleneck. In de huidige

situatie waarin alleen operators diensten kunnen

definiëren is dit wellicht een werkbare situatie,

maar deze is niet meer houdbaarwanneer eindge

bruikers ook toegang tot de IN-platformen krijgen.

Overigens is het mogelijk om een Intelligent

Netwerk met behulp van AN-technologie te imple

menteren om zo de voordelen van de gedistribu

eerde aard van Active Networks te koppelen aan

de voordelen van de gecentraliseerde aard van IN.

In het project MARINE is een dergelijk idee nader

u itgewerkt.
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voorgekomen flexibiliteit in communicatienet
werken. Hiervoor moet echter wel een prijs wor
den betaald. Die prijs zal hierna worden bespro
ken.

• Gebruiksvriendelijkheid. Dc voor de hand hg
gende prijs van een grote flexibiliteit is de
gebruiksvriendelijkheid. Een EE — het deel van
de node waarin de programma’s worden uit
gevoerd — die extreem flexibel is zal in plaats van
een aantal intuItieve functies een set primitieve
functies exporteren voor gebruik. Dit leidt
meestal tot een minder eenvoudige gebruikers
interface. Overigens hoeft dit niet te leiden tot
het mislukken van AN. Immers, PC’s worden

door iedereen gebruikt, maar relatief weinig
mensen maken hun eigen programma’s!

• Veiligheid. Een andere prijs is gelegen in de con
trole en beveiliging. De flexibihiteit die met
Active Networks wordt geboden, leidt inherent
tot een groter risico dat geInjecteerde program-
ma’s ongewenste effecten hebben op de werking
van het netwerk. In IP-netwerken is voor elk pak
ket dat in een router verwerkt wordt goed in te
schatten hoeveel resources hiervoor nodig zijn.
Dit komt omdat de behandeling van IP-pakket
ten vastligt. Bij AN is het a-priori niet bekend
hoeveel resources een capsule wil gaan gebrui
ken op een actieve node. Dit komt omdat deze

9 Dat een verminderde netwerkprestatie niet altijd hoeft te

leiden tot een verminderde prestatie van de applicatie laat

bet eerder besproken voorbeeld van ‘active caching’ zien.
10 Deze routers zijn echter alleen voor IP-forwarding geopti-.

maliseerd. Als deze routers multicast forwarding gaan

leveren, dan daalt de doorvoer van zo’n router tot onge

veer 1 O% van de geoptimaliseerde waarde.
II In bet kader van DARPA (Defense Advanced Research

Projects Administration) is niet alleen bet denken over

Active Networks van start gegaan, DARPA heeft ook de

grondsiag gelegd voor bet huidige Internet in de vorm van

bet in 1969 gestartte ARPA-net. Uitgebreide informatie

over de ontstaansgeschiedenis van Internet vindt u in: G.

Geppaart, Y.M. van der Veen, Introductie tot het Internet.

Dccl 1: Gesclnedenis en gebruiksmogelijkheden van ‘het Net’,

KPN Studieblad, maart 1997, P. 141— 171.

capsule zijn eigen code bij zich draagt wiens
gedrag vooraf bij het netwerk onbekend en dus
onvoorspelbaar is. Om ervoor te waken dat een
capsule, bewust of onbewust, de resources van
een actieve node niet kan uitputten moet in AN
extra aandacht worden besteed aan resourcebe
heer en, met name, aan regels (‘policies’) die de
rechten van de verschillende gebruikers beschrij
yen. Daarnaast moet het netwerk beveiligd wor
den tegen codes die ongewenste effecten opleve
ren in het netwerk (de PC-analogie hiervan is het
probleem van computervirussen).

• Prestatie. Als laatste dient als prijs voor de flexi
biliteit de netwerkprestatie, in termen van door
voer en vertraging, genoemd te worden. Omdat
in AN extra verwerking nodig is, heeft dit direct
een vermindering van de netwerkprestatie tot
gevolg9. Het gedrag van een actieve node is van
tevoren niet te voorspellen, deze hangt immers af

van de code die onder regie van de capsules

dynamisch geinjecteerd worden. Hierdoor is bet
moeihijk om, zoals in huidige IP-routers, imple

mentaties van actieve nodes te optimalisercn,
mogelijk middels hardware. Ten opzichte van de
huidige extreem geoptimahiseerde routers lcidt
dit dan tot verminderde netwerkprestaties’°.

Vaak zal er een afweging gemaakt moeten wor
den tussen flexibihiteit aan de ene kant en

gebruiksvriendehijkheid, veiligheid en prestatie
aan de andere kant. Toch wordt er veel gedaan

aan veiligheids- en prestatie-aspecten van actie
ye nodes om zoveel mogehijk flexibiliteit te hic
den op een verantwoorde manier. Voorbeelden

hiervan zijn de ontwikkeling van veilige actieve

nodes en van ‘active hardware’. Deze laatste
ontwikkeling maakt het mogehijk de code voor

een bepaalde functie rechtstreeks in hardware te
programmeren. Dit opent de weg naar AN die

een hoge prestatie kunnen koppelen aan een
grote mate van flexibiliteit.

Retrospectief en perspectief

Het onderzoek naar Active Networks begon in

1996 op initiatief van, en betaahd door het Infor
mation Technology Office (ITO) van DARPA

(Defense Advanced Research and Projects
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Agency), onderdeel van het Amerikaanse DoD
(Department of Defense)’’. Er werd een pro
gramma opgestart onder de naam Active
Networks. Doel was een netwerkplatform te
ontwikkelen dat flexibel en dynamisch uitbreid
baar was. Met dit platform moest het mogelijk
worden om de snelle ontwikkelingen op bet
gebied van telecommunicatietechniek in te kun
nen zetten in het netwerk. Bovendien zou bet
platform moeten dienen om aan de vraag naar
steeds complexere netwerkdiensten voor defen
siedoeleinden te kunnen voldoen. Er werd een
groot aantal projecten opgezet die voornamelijk
werden ondergebracht bij Amerikaanse univer
siteiten en onderzoeksinstituten, waaronder
MIT, Georgia Tech., University of Pennsyl
vania, BeilCore en University of Columbia. De
aandacht richtte zich aanvankelijk op het ont
wikkelen van platformen voor Active Networks
en programmeertalen voor Active Networks.
Dit leidde tot uiteenlopende resultaten, zowel

voor wat de gekozen toepassingsgebieden
betreft als voor wat de architectuurkeuzes
betreft. Zo kozen sommige groepen voor een
uiterst programmeerbaar platform en actieve
pakketten die elk op zich een programma met
zich meedroegen dat bij behandeling door de
node moest worden uitgevoerd. Andere groepen
kozen in plaats van deze ‘per capsule’ benade
ring voor een methode waarbij de programma’s
die aangeven hoe de actieve node een (stroom
van) pakket(ten) moet behandelen, van tevoren
werd geladen op de actieve node. Wanneer de
pakketten bij de betreffende node arriveerden
was de node inmiddels aangepast en kon deze

de pakketten verder op de verlangde manier ver
werken. Verder waren er verschillen in de mate
van programmeerbaarheid. Sommigen kozen
met het oog op de veiligheid van Active
Networks voor beperkte flexibiliteit waarbij de
nodes slechts tot op beperkte hoogte configu
reerbaar zijn. Anderen wilden in bet geheel geen

4 Foto 1
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concessies doen aan de flexibiliteit van Active
Networks. Rond 1998 begon ook in Europa een
aantal universiteiten en onderzoeksinstituten
met bet onderzoek naar Active Networks. Ook
hier lag in bet begin de focus op de ontwikkeling
van platformen voor Active Networks en pro
grammeertalen voor Active Networks.

De focus op platformen voor specifieke toe
passingsgebieden leidde ertoe dat voor iedere
toepassing een nieuw actief netwerkplatform
werd ontwikkeld. Voorbeelden van de toepas
singsgebieden zijn netwerkbeheer, congestie
controle, prestatieverbetering van distributieve
applicaties en betrouwbare multicasting. Elke
groep bouwde zijn eigen actiefnetwerkplatform.
Het onderwerp interoperabiliteit is in het onder
zoek naar Active Networks momenteel dan ook
niet populair, waarmee een indicatie wordt
gegeven van de status van bet onderzoeks—
gebied.

Inmiddels is bet onderzoek naar Active
Networks in Europa behoorlijk op gang geko
men en staat een aantal internationale samen
werkingsverbanden op stapel die vanaf 2000 van
start moeten gaan. Zowel Eurescom als de
Europese Commissie dragen bij aan deze pro
jecten. Er zal zowel aandacht worden besteed
aan de ontwikkeling van een infrastructuur voor
Active Networks als aan het ontwikkelen van
applicaties voor Active Networks. Eurescom
richt de aandacht op de inzet van Active
Networks ter ondersteuning van een flexibele,
policy gedreven netwerkservice-omgeving. De
door de Europese Commissie gefinancierde
projecten zullen zich enerzijds richten op de

- nteressante wesites over Active Networks (AN)

“-‘ww.net-tech.bbn.com/smtpkts/

x.html

- arpa.mil/ito/research/anets/index.html

- w.cc.gatech.edu/projects/canes

/www.tns. Ics.mit.edu/activeware/

p:f/www.cis.upenn.edu/.-switchware/

http://www.arl.wustl.edu/arI/projects/ann/ann.htmI

www.cis.ohio-state.edu/jain/

cis788-97/active_nets/index.htm

ontwikkeling van een generieke architectuur
voor Active Networks (op basis van distributed
objects- en agentstechnologie) en anderzijds op
de ontwikkeling van diensten en applicaties op
basis van deze AN-architectuur.

Met nadruk moet worden gezegd dat Active
Networks een technologie in opkomst is. Het is
niet te verwachten dat AN binnen korte tijd op
grote schaal in de operationele bedrijfsomgeving
zal worden toegepast ter ondersteuning van de
normale bedrijfsvoering. Zoals reeds is aangege
yen, bestaan er naast de genoemde voordelen
van Active Networks ook een aantal obstakels,
die nog niet zijn verwijderd. Standaardisatie is
vooraisnog niet aan de orde. De verwachting is
dan ook dat bet nog een aantal jaren duurt,
voordat de te volgen weg voor AN-technologie
kristalhelder zal zijn. Ondertussen zal er nog
veel onderzoek worden gedaan en veel worden
geexperimenteerd met AN-concepten, -arcbitec
turen en -applicaties. Hieraan zal ook KPN een
actieve bijdrage leveren.

Dr. Jr. Jan Laarhuis studeerde Elektrotechniek aan de

Universiteit Twente en promoveerde op het onderwerp

all-optical netwerken. Hij heeft zich de afgelopen vier jaar

bij KPN Research beziggehouden met communicatietech

nologie: architecturele en conceptuele aspecten van net

werken in het algemeen, en van ATM- en IP-netwerken in

het bijzonder. Ook architectuurspecifieke aspecten van tie

wholesale markt behoren tot zijn specialiteiten. Do hecr

Laarhuis heeft geparticipeerd in en leiding gegeven aan

interne en europese projecten op deze gebieden. Sinds

januari 1999 heeft het onderwerp Active Networks zijn

aandacht. Hij leidt het project ‘Active Netsvorks’, dat zich

ten doel stelt grondige kennis over dit onderwerp binncn

KPN op te bouwen.

Ir. Arnoud Rancuret studeerde Technische Natuur

kunde aan de TU Deift en is sinds 1998 werkzaam bij

KPN Research. Hij heeft zich beziggehouden met ver

scheidene aspecten van informatie- en communicatie

technologie (ICT), waaronder ATM- en IP-Billing en

-Charging, architecturele aspecten van mobiele netsver

ken en wholesale dienstverlening. Sinds januari 1999 is hij

samen met Richard Beekhuis, Marjan Bogatinovski

en Nevzat Onal betrokken bij het onderzoek naar actie

ye netwerken.
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Verdiepingsstof

De interne opbouw van een actieve node en
de werking van Active Networks

De actieve node bestaat functioneel uit drie
abstractielagen, waartussen open interfaces
gedefinieerd zijn (zie afbeelding 10). Opvallend
hierbij is de grote gelijkenis die deze opbouw
vertoont met de opbouw van een generiek IT
systeem, zoals de PC. Hierdoor is voor actieve
nodes de uitspraak ‘PC-7ing routers’ ontstaan.
Met een dergelijk interne opbouw is het verschil
tussen eindsystemen en intermediate systemen
in functioneel opzicht verdwenen!

.J. netwerkAPls

execution environment

____

=

A Mb. 10

Interne opbouw van een actieve node.

De onderste abstractielaag in actieve nodes vor
men de ‘resources’. We onderscheiden drie ver

schillende (fysieke) ‘resources’: transmissie,
processing (verwerking) en opslagcapaciteit. De
interface naar de daarboven gelegen abstractie
laag ‘Node Operating System’ (NodeOS)
bestaat uit functies die toegang bieden tot deze
resources.

Evenals bet besturingssysteem in een PC zorgt
de NodeOS-abstractielaag in een actieve node
voor bet afschermen van details van de ‘resour
ces’ en maakt het zinvol gebruik van deze
‘resources’ door processen mogelijk. Dit
gebeurt middels het toekennen van resources
aan processen, het rangschikken van processen
voor verwerking en het isoleren van processen
onderling. Deze processen draaien in de
abstractielaag ‘execution environment’ (EE), die
het hart van de actieve node vormt.

De PE is een virtuele machine, a la de JAVA
Virtuele Machine (JVM), die gekarakteriseerd
wordt door een set functies en een set regels die
bet gebruik en de betekenis van deze functies
voorschrijven’2. Dit is het reeds in de tekst
besproken residente programma. Deze eigen
schappen worden aan gebruikers kenbaar
gemaakt door een programmeerinterface (API).
Via deze API kan de EE worden gebruikt. De
kracht van een EE als extra abstractielaag is
tweeledig. Allereerst worden hierin functies
gedefinieerd die afgestemd zijn voor bet bedoel
de gebruik van de EE. Daarnaast zijn deze func
ties onathankelijk van het type onderliggende
Node OS.

12 In veel gevallen is de EE daadwerkelijk een gemodificeer

de JAVA Virtuele Machine (JVM). Meer informatie over

Java en deJVM is te vinden in: A.H.A. van Leeuwen ca.,

Java: een beeld van een program,neertaal, KPN Studieblad,

januari 1999, pp. 32-52.
13 Een dergelijke virtuele machine wordt ook wel een Turing

machine genoemd, vemoemd naar de geiijknamige wis

kundige.

De mate van flexibiliteit van de EE wordt be
paald door de set functies. Bij de meest flexibele
vorm bevat een EE een aantal primitieve func
ties waarmee door compositie een willekeurige
functionaliteit kan worden gecreeerd’3. Het
andere uiterste, de minst flexibele, is een EE met
één vaste ‘rijke’ functionaliteit. In dit geval is
compositie tot andere functionaliteiten niet
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EE5EE1

dispatcher transmit

1 ®

AAfb. 11

Werking van een Actief Netwerk in de ‘per-capsule’

benadering.

mogelijk. In de meest flexibele EE is het resi
dente programma dus het minst bepalend voor
het totale gedrag en vice versa.

Een actieve node is feitelijk niet meer dan een
executeer-omgeving voor bepaalde program-
ma’s. Ben actieve node krijgt pas betekenis als
programmacode in (één van) zijn BE(s) wordt
geinjecteerd. M.a.w. de actieve node vervult een
zinvolle functie indien het residente programma
en het geInjecteerde programma tesamen het
totale gedrag bepalen. Indien de executie van
deze code zichtbaar is voor de gebruikers, dan
noemen we het geInjecteerde programma een
actieve applicatie (AA). Een AA is dus geen
onderdeel van de actieve node, maar een pro
gramma dat onder besturing van een gebruiker
van het actieve netwerk (dit kan zowel de ope
rator als de eindgebruiker zijn) de beoogde
functionaliteit op een actieve node bewerkstel
ligt.

14 Een ‘flow’ is een serie pakketten c.q. capsules, die bij het

zelfde applicatieproces horen.

Aihoewel in afbeelding 10 slechts één EE is
weergegeven, is het mogelijk dat verschillende
EE’s op hetzelfde NodeOS draaien. Zo kan er
naast een willekeurig programmeerbare BE een
vaste BE bestaan die de IPv4-functie implemen
teert ten behoeve van samenwerking met
bestaande systemen. Evenzo kunnen verschil
lende AA’s gelijktijdig op dezelfde BE draaien,
zoals in afbeelding 10 is aangegeven.

De werking van Active Networks

De architectuur van Active Networks is in grote
lijnen besproken. Maar hoe werkt een actief net

werk flu eigenlijk precies? In algemene zin kan
de werking van Active Networks als volgt wor
den beschreven. Capsules worden behandeld
door een specifiek door de capsule bepaalde
functie. Deze functie wordt met de in de capsu
le aanwezige invoerparameters op de capsule
uitgevoerd in een bepaalde EE van een actieve
node. Dit proces kan vorden ontbonden in drie
functionele stappen. Ten eerste wordt de capsu
le naar de juiste BE doorgestuurd wanneer deze
bij een active node aankomt. Ten tweede wordt

de functie dynamisch in deze BE geladen
(indien deze functie al niet aanwezig is). Als
laatste wordt deze functie met de invoerparame

ters op de capsule toegepast. De verschillen in
vormen van AN berusten voornamelijk op de
wijze waarop de functie dynamisch geladen

EE7
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wordt in de EE. We zullen dit hieronder bespre
ken aan de hand van de ‘per-capsule’ benade
ring en de ‘per-flow’ benadering’4.

In de ‘per-capsule’ benadering heeft elke capsu
le binnen een actief netwerk, zijn eigen execu
teerbare code. Ook al maken de capsules deel
uit van dezelfde flow, zij dragen dus hun eigen
actieve code mee. Aan de hand van afbeelding
11 wordt de werking van deze benadering uitge
legd. Bij ® arriveert een capsule bij een interface
van de actieve node. De capsule wordt geIn
specteerd en doorgestuurd naar de juiste RE, in
dit geval RE,. Stap ® symboliseert dit. Ver
volgens, in stap ®, wordt in EE1 de executeer
bare code gerund, ofwel de functie wordt op de
capsule toegepast. Anders dan in IP-netwerken
kán de functie in AN ook op het datadeel van de
capsule werken. Dit betekent dat het met AN
mogelijk is specifieke bewerkingen op de (appli
catie)inhoud van capsules te verrichten. Dit is
eerder in het artikel geIllustreerd aan de hand
van het televeiling voorbeeld. Na afloop van dit
proces is bekend wat het lot van de capsule zal
zijn. In bet geval van ons voorbeeld wordt de
capsule doorgestuurd naar een uitgaande inter
face, stap ®, en naar de volgende actieve node
verzonden, stap ®.

Bij de ‘per-flow’ benadering wordt veronder
steld dat er sprake is van een flow wiens capsu
les met dezelfde code moeten behandeld.
Anders dan bij ‘per capsule’ zal bier alleen de
eerste capsule de behandelingsfunctie (dyna
misch) laden op de actieve node. Dit kan
middels een executeerbaar programma in de
capsule, of middels verwijzing naar een code
server, zoals in bet stuk over codedistributie
reeds aangegeven is. De overige capsules kun
nen volstaan met verwijzing naar de inmiddels
reeds geInstalleerde functie.
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Wat zijn de belangrijke trends in e-commerce,
software-ontwikkeling of mobiele commu

nicatie? Welke nieuwe business
modellen gaan het maken? Kortom,
waar liggen de kansen van morgen
en overmorgen? De antwoorden op
deze en andere vragen zijn van

groot belang voor KPN om voorop te kunnen
blijven lopen in de hectische telecom- en ICT
wereld. Constant innoveren is daarbij het
sleutelwoord. Eén van de manieren om dat te
bereiken is te investeren in kleine jonge
bedrijven die zich met de allernieuwste
technologische ontwikkelingen bezighouden.
Binnen KPN is KPN Ventures verantwoordelijk
voor het zoeken en volgen van dergelijke
innovatieve ‘start-ups’. Na een grondig
selectieproces kan dit uitmonden in financiële
deelnemingen. Het KPN doel van ‘capital
venturing’ is niet in de eerste plaats hoge
rendementen te halen uit de beleggingen,
maar vooral om van nabij trends en
ontwikkelingen te volgen die een
meerwaarde kunnen hebben voor de
business van KPN. Op zoek naar de eieren
van Columbus dus.

Ronald Plompen

Harry Hendriks

Anneke Kok

De succesverhalen over jonge veelbelovende
ondernemingen zijn bekend. Start-ups als
Yahoo, Netscape, ICQ veroverden Internet en

maakten, de zolderkamer nauwelijks ontstegen,
enorme kiappers op de beurs. Zonder de financi
ele huip van zogenaamde venturists was het deze

slimme ondernemers echter nooit gelukt hun

innovatie producten met zoveel succes op de
markt te brengen. In de snelle ICT-wereld van

vandaag de dag is capital venturing dan ook een
niet meer weg te denken fenomeen. Voor jonge
ondernemingen is het dé manier om geld te ver
garen, waarmee ze hun ideeen kunnen uitwer
ken. Voor investeerders van risicokapitaal, ofwel
venturing capital, kunnen er meerdere redenen
zijn. Sommigen hopen met de deelnemingen
snel veel geld te verdienen. Anderen, met name
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Tweerichti n gsverkeer

Omdat de investeringen in veelbelovende bedrij
yen als belangrijkste dod hebben een bijdrage te
leveren aan de operationele bedrijfsonderdelen
van KPN, staat KPN Ventures volledig ten dien
ste van de Business Units. Zij moeten kunnen
profiteren van de kennis en kunde van de bedrij
yen waar KPN geld in steekt. Nieuwe ontwikke
lingen in bijvoorbeeld de VS en Azie kunnen van
direct belang zijn voor de Business Units en pro
ductie-eenheden. KPN Ventures wil daarom een
tweerichtingsverkeer met de verschillende orga
nisatie-onderdelen binnen KPN.

Business Units en Professionele Eenheden
binnen KPN weten natuurlijk als geen ander wat
zich op hun specifieke terrein afspeelt. Ze hou
den hun markt en de spelers daarop nadrukkelijk
in de gaten. Ook weten ze veel door contacten
met hun leveranciers. Een Business Unit kan
KPN Ventures dus attenderen op interessante
business aandachtspunten of bedrijfstvpen.

De afgelopen periode heeft KPN Ventures een
uitgebreide inventarisatie gemaakt van alle wen
sen en behoeften van de BU’s en andere bedrijfs
onderdelen. Er is een ‘investment charter’ opge
steld, een soort zeef waar kandidaatbedijven
doorheen gaan. Ook KPN Research is daarbij
nauw betrokken. De aanwezige kennis bij KPN
Research kan direct toegepast worden bij de
beoordeling van de potentieel interssante bedrij
yen.

Samenwerking met Advent International

Om in een vroeg stadium interessante deals op te
kunnen sporen en ook andere kapers op de kust
voor te kunnen zijn, doet KPN Ventures haar
investeringen momenteel vooral via het Amen
kaanse bedrijf Advent International. Advent
International is een grote particuliere investe
ringsmaatschappij met een beheerd vermogen
van ruim zeven miljard. Van de meer dan 400
bedrijven waarin Advent de afgelopen vijftien
jaar wereldwijd investeerde, zijn er ruim honderd
flu beursgenoteerd.

Met Advent International is afgesproken dat z
de scouting van potentiele kandidaten voor hu
rekening nernen. Ret bedrijf beschikt over en
uitgebreide staf analisten die de ontwikkelinge]
en bedrijven in onder meer informatie- en corn
municatietechnologie continu volgen. Adven
doet dat speurwerk wereldwijd en heeft zo eei
schat aan vergelijkingsmateriaal. Daarnaast heel
Advent een uitgebreid netwerk aan contacten
met onder andere venturists en de innovatiev
bedrijven waarin het investeert. Op het gebiec
van ICT zit KPN in een pooi met onder meer he
Japanse NTT, het Finse Sonera, Asahi Glass
Novell, Toshiba en Polaroid. Via KPN US ec
KPN Research heeft KPN daarnaast ook eiger
mensen die de ontwikkelingen in onder mee
Silicon Valley volgen.

u

_______

A Afb. 3

KPN Ventures doet veel investeringen via Advent

International, www. adventinterrnational. corn.

Op dit moment heeft KPN Ventures 28 actiev
deelnemingen via twee fondsen van Advent: he
Advent Crown I fonds (sinds 1993) en he
Advent Crown II fonds (sinds 1999). Beid
fondsen hebben hun focus voor een belangrij
deel op digital media concmunzcations. Het gaal
om participaties van enkele procenten tot onge
veer tien. Daarmee zijn enkele tientallen miljoe
nen guldens gemoeid, die een zeer aardil
gemiddeld rendement opleveren. Mocht KPN ec
in slagen vroegtijdig te investeren in een bedrijfjc
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KPN Ventures actief in Shalom Valley
Silicon Valley in California is het mekka van nieu

we hightech bedrilven. Maar ook lets dichterbij, in
Israel, schieten veelbelovende jonge bedrijfjes als

paddestoelen uit de grond. Door het hoge oplei

dingsniveau, de grote instroom aan intellect (o.m.
vanuit do oude Soviet Republiekenl en hettechno

logisch sterk ontwikkelde loger, dat uitvindingen

en ideeën ‘meegeeft’ aan degenen die er aan bij
gedragen hebben, heeft Israel een uitstekend kli

maatvoor innovatiefondernemerschap.

In samenwerking met lsraëlische verschaffers van
risicokapitaal als Gemini en Magnum, probeert

KPN een graantje mee te pikken van de ideeën van
deze start-ups. Onlangs heeft KPN Ventures eon
bezoek gebracht aan een 15-tal innovatieve

bedrijfjes in Shalom Valley, vlakbij Tel Aviv. Do
activiteiten van doze bedrijven, die volgens het
afgesproken investment charter door Gemini en
Magnum zijn geselecteerd, lopen uiteen van

toepassingen voor Inter

nettoogang en -diensten,

e-commerce, wireless,

spraakherkonning, opti

sche technologie etc.
Uit hot bezoek bleek dat
hot hoge niveau aan tech

nologische creativiteit en oplossingen beslist niet
onder doet voor dat in de VS of elders. Enkele
trends:

• Decombinatielnterneten mobiellijktdoorte
zetten, met naar verwachting een voortrekkers
rol voor Europa.

• Er komen meer content-applicaties en com
munity support-oplossingen.

• Broadband wireless wordt steeds moor een

serious alternatief voor en tenminste comple
mentair aan vaste net-oplossingen.

• Positioneren als ASP (application service

providerl wordt belangrijk, naast de rol van ISP
Ofl 0-commerce facilitator.

Mede door do directe manier van zakendoen en do
positieve attitude ten opzichte van Nederland hg

gen er voor KPN aantrekkelijke kansen voor part
nerships in Israel. Do samenwerking met de
lsraëlische venture capital firms bhijkt daarbij eon

goede aanpak. Zij hebbon do expertise en ‘hot net

work’ om snol en effectief contact met interessan

te (jongel bedrijven tot stand to kunnen brengon

en hechten veol waarde aan do inbrong van KPN

expertise.

Dat KPN niet als enigo doze mogehijkhedon ziet

blijkt wol uit hot feit dat ook France Telecom,

Deutsche Telecom, Telia, Sonora, NTT, DoCoMo

en anderen hot potentieel in Israel al hebben ont

dekt.

Op do site van KPN Ventures op Agora staat infor

matie over de bezochte bedrijven, hun producten,

technologie etc. Hot adres is:

http://www.kennisnet.telecom.ptt.n!,’teni/SK_vent./
Pages/israeL99.stm
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dat een enorme kiapper gaat maken dan kan het
rendement natuurlijk veel hoger zijn.

Het Investment charter

Dagelijks ontvangt KPN Ventures van Advent

International een lijst van kandidaatbedrijven
met een uitvoerige omschrijving van hun acti
viteiten, innovaties en kansen op de markt, de
zogeheten ‘dealfiow’. Na classificatie volgens het
afgesproken ‘investment charter’ stuurt KPN
Ventures de gegevens over her kandidaatbedrijf
aan de mogelijk geinteresseerde bedrijfsonder
delen van KPN ter beoordeling. De reactie van
die bedrijfsonderdelen worden vervolgens
verwerkt en teruggestuurd naar Advent. Ret

investment charter omvat de volgende hoofd
categorieën (investment sectors):

1 Communications Services
2 Communications Equipment and related

software
(enabling or having an impact on communica
tions services)

3 Network Support Systems, Products,
Services and Software

4 Computing Systems and Software
5 Payment/Delivery Systems

(including systems for charging customers)
6 Publishing/Information services
7 Media
8 Others
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I Afb. 4

De dealfiow. Bij het

ventureproces zijn twee

fasen te onderscheiden.

In de eerste fase vor

den de binnengekomen

dea’s geevalueerd en

wordt feedback gege

yen. In de veede fase

vindt mogelijke kennis

uitwisseling en part

nership plaats.

De binnenkomende deals worden op verschil
lende criteria getoetst. Hoofdvragen daarin zijn
natuurlijk of de deal aantrekkelijk en relevant is
voor KPN. Daarnaast wordt met een kritisch oog

gekeken naar de gevoeligheid van de potentiele
deal. Hoe is het politieke klimaat, investeert de
concurrentie ook hoe is het gesteld met de regel
geving?

SmarterKids.com
SmarterKids.com is ‘s werelds grootste educatie

ye winkel op Internet, gericht op ouders van 3 tot

14-jarigen. Via de site zijn allerlel leerzame en

leuke producten en diensten verkrijgbaar voor kin

deren in die Ieeftijdscategorien: boeken, software,

‘a •
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spelletjes etc. SmarterKids.com heeft daarvoor

contact met meer dan 100 gerenommeerde bedrij

yen op het gebied van educatieve producten en

die nste n.

Via een geavanceerd softwareprogramma worden

de aangeboden producten geanalyseerd op onder

meer educatieve kwaliteiten, leerstijlaanpak etc.

Daarnaast kan de site op basis van testresultaten

van kinderen (‘Children’s Skills Test’) of voorkeu

ren van ouders zo worden vormgegeven dat de

producten die voor een individueel kind van

belang zijn, benadrukt worden. Op deze analyse-

en aanbevelingssoftware heeft SmarterKids.com

patent aangevraagd.

SmarterKids.com is een van de sneist groeiende

e-commerce sites op het World Wide Web.

Hoofdsponsor binnen KPN:

Business Unit Telecommerce.
lnvesteringscategoriën:

Publishing/Information Services en Media

nvtmn chwtcr
—

-
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A Mb. 5

v.rww. smarterkids. corn
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Sponsorschap door bedrijfsonderdelen

Door middel van zogenaamde strategische spon
sorschappen worden de geselecteerde participa
ties gekoppeld aan KPN-onderdelen. De sponso
ren, vaak Business Units, zijn daarbij voor een
groot deel zelfverantwoordelijk voor bet contact
met de ondernemingen die ze financieel onder
steunen. KPN Ventures vervult in dit proces een
intermediare rol.

De criteria voor bet sponsorschap zijn:
• Er is per portfolio-company binnen KPN slechts

één (hoofd) sponsor
• Er kunnen een of meerdere subsponsoren zijn

(ivm. expertise/werkrelatie)
• KPN Ventures bepaalt de hoofdsponsor per port

folio-company. Daarbij wordt gestart bij de BU’s
(business verantwoordelijkheid), vervolgens bij
de PE’s (technologie concepten) en eventueel de
Verkoopeenheden (sales/distributie).

• De eerst aangewezene (de hoofdsponsor) heeft
bet recht van ‘first refusal’. KPN Ventures wijst
dan in overleg en waar mogelijk een andere
hoofdsponsor aan. Waar dit niet mogelijk is, is
KPN Ventures zeif sponsor.

• KPN Research wijst per portfolio-companie een
expertise sponsor aan. Nadere contacten met de
portfolio-company vinden altijd in overleg met
de hoofdsponsor bij KPN en KPN Ventures plaats.

• Alle (sponsor) betrokkenen bij KPN Ventures
hebben desgewenst toegang tot alle deal-info

De doelstelling van kennis uitwisselen met een
jonge onderneming wordt in nauw overleg met
het betrokken bedrijf uitgewerkt. E-mail, video-
en audioconferencing zijn daarbij eenvoudige
hulpmiddelen, maar bet vervoig kan een bezoek
zijn. Het is dan geen betrekkelijk anonieme
investering meer, maar een actieve uitwisseling
van kennis. Venturing is dus niet iets wat je er bij
doet, maar waar je bovenop zit.

InfoRay
InfoRay is een van oorsprong Nederlandse soft

wareproducent, opgericht in 1994. Het bedrijf

heeft sinds november 1998 het hoofdkantoor

gevestigd in Cambridge, Massachusetts (USA). De

flexibele technologie die InfoRay ontworpen heeft

stelt business teams (business managers en IT-
professionals) in staat om snel en efficient hun

— — ‘—s— . - --
— — ‘-a
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besturingsmodel grafisch weer te geven en direct

te koppelen aan alle aanwezige databronnen in de

organisatie.

Met de ‘Business Data Portal’; een entreehal naar

alle bedrijfsgegevens, worden definities eendui

dig voor iedere gebruiker en kunnen managers

hun informatiewensen snel en flexibel aanpassen

aan de zich continu veranderende omgeving.

Door het gebruik van de InfoRay-oplossing zijn

organisaties dan ook in staat aanzienlijke kosten te

reduceren terwij de kwaliteit van hun informatie

direct wordt verbeterd. InfoRay heeft Fortune 1000

klanten in de Verenigde Staten en Europa. In 1997

bedroeg de omzet van het bedrijf in Nederland 3,2

miljoen gulden en in 1998 12 miljoen gulden. In

1999 is InfoRay onderscheiden op de prestigieuze

‘DEMO 99’ conferentie.

Hoofdsponsor binnen KPN:

Business Unit Corporate Networks.
Investeringscategoriën:

Computing Systems & Software en

Publishing/Information Services.
www. inf0 ray, corn
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Criteria waarop binnenkomende deals getoetst worden Mogelijke deal killers

1 Stadium van de investering

2 Marktomvang

Geen deal

mogelijkheid

Te klein

Te vroeg

3 Management team Lage prioriteit

4 Waarde/structuur van de deal Te kapitaalintensief Lange ontwikkeltijd

5 Technologie

6 Businessmodel

7 Concurrentie

S Distributiekanalen

Niet duidelijk

Veel andere

investeerders

9 Timing

10 Barrières

A Tabel 1

Hevige concurrentie

op de markt

Te vroeg om op

de markt te brengen

HomePortfolio Inc.

HomePortfolio is de grootste Internetbestemming

op het gebied van wonen en woninginrichting. Op

snelle en handige wijze kunnen gebruikers op de

site zoeken naar exclusieve, moeilijk vindbare

meubelen, woon-accesoires, een architect, tuin

spullen of een advies van een interieurontwerper.

Desgewenst kan direct een bestelling worden

geplaatst of wordt het adres van de dichtstbijzijn

de leverancier op het scherm getoverd. Bijzondere

faciliteit is dat klanten op basis van hun eigen wen

sen een Personal PortfolioTM kunnen aanmaken,

een online ‘logboek’, waarin niet alleen de

persoonlijke voorkeuren staan weergegeven,

maar waarmee je ook gemakkelijk kunt communi

ceren met echgenoot, architect, schilder, aanne

mer etc. De site is een product van HomePortfolio

Inc., een nog geen 2 jaar oud bedrijf met achter

grond in onder meer MIT. Door nieuwe dynami

sche relaties tussen consumenten, fabrikanten,

architecten en woninginrichters te creëren, maakt

het bedrijf een efficiënte en gepersonaliseerde

manier van shoppen mogelijk. Op de technologie

achter het Personal Portfolio heeft HomePortfolio

Inc.patent aangevraagd.

Niche

technologie

Toepasbaa rheid

niet groot

www. horneporefoizo. corn
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KPN Ventures in de toekomst

De resultaten van bet fonds waarin KPN
Ventures in 1993 gestart is, het Advent Crown I,
en de gevolgde werkwijze zijn in 1998 geeva
lueerd. Daarbij is onder andere geconcludeerd
dat doorstart met een nieuw fonds en een ver
nieuvde aanpak voor de innovatie binnen KPN
gewenst is. KPN Ventures is inmiddels via het
nieuwe Advent Crown II fonds actief met ver
schillende participaties. Daarnaast zijn dit jaar
de sponsorship-relaties opnieuw ingericht vol
gens het nieuwe KPN-organsiatiemodel en zijn
het bestaande portfolio en het investment char
ter geevalueerd en bijgesteld. In het jaar 2000
wordt hierop voortgeborduurd door onder meer
de particpaties beter te benutten, klankbordses
sies te organiseren met de bedrijfsonderdelen,
een website in te richten en de brugfunctie tus
sen KPN-onderdelen en de deelnemingen meer
invulling te geven. Daarnaast zal het beleid van
KPN met betrekking tot ventures als instrument
voor innovatie worden uitgebouwd. Want
inmiddels is duidelijk geworden dat het reservoir
van innovatie buiten het bedrijfveel groter is dan
binnen KPN. \Vil KPN dus bijblijven in de hecti
sche telecomwereld dan zal bet bedrijf meer
gebruik moeten maken van deze externe bron
nen.

Dr. ir. R.H.J.M. Plompen is als expert innovatiestrate
gie werkzaam bij stafTechnologie & Innovatie. Hij is ver

antwoordelijk voor de coordinatie van de activiteiten van

KPN Ventures.

Drs. ing. H.J.A. Hendriks is als consultant innovatie

strategic werkzaam bij KPN Ventures, staf Technologie &

Innovatie.

Tertio
Tertio is een 10 jaar oud bedrijf dat softwareoplos

singen ontwerpt en implementeert op het gebied
van end-to-end service provisioning en service

management. Het bedrijf richt zich met name op
technologie-afhankelijke ondernemingen in de
financiële, telecommunicatie en dienstverlenende

sectoren. Met kianten als Sony, Whitbread, One 2
One, Barclays Bank en Reuters hoort Tertio tot de
snelst groeiende bedrijven in Groot-Brittannië.

;)

A Afb.8

www. tertio. corn
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Verdiepingsstof

KPN Ventures op Agora

Agora: http:/Iwww. kennisnet. telecoin.ptt. nl/teni/sk vent

Dc KPN Ventures-site op Agora, KPN’s intranet,
biedt een overzicht van de huidige participaties
en de dealfiow. U kunt op de site verschillende
aandachtsgebieden raadplegen:
KPN Ventures Algemeen

een algemeen overzicht van positie en aanpak
KPN Ventures en de partners.

Company Portfolio
een overzicht van de huidige participaties in
Advent Crown I fonds en Advent Crown II
fonds.

VIP Login
overzicht van toewijzingen en financiele gege
vens. Alleen toegankelijk voor de business ver
antwoordelijken.

Expert Network Login
overzicht van de deals en opportunities. Het
materiaal kan worden gedownload en via een
discussietool kan respons gegeven worden
(closed user group).

Trends
hot issues en denkmodellen uit de venturing
wereld. Bijdragen worden toegejuicht.

Innovation Award
under construction

h Links

II
th..k

Actueel
wat is er nieuw/actueel op de KPN Venture-

site?
Links

doorkoppeling naar nuttige sites op het gebied
van capital venturing, binnen en buiten KPN.

Forum
discussieforum KPN Ventures.

KPN Ventures en de Business
themagerichte informatie.

Bibliotheek
overzicht van docurnenten over venturing met
download mogelijkheid.

Agenda
aankondiging van evenementen.

A Afb.
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English refreshments

VVoordenboeken. Bij het studeren en ook vaak bij het lezen van
vreemde taal is een woordenboek vrijwel onmisbaar. In deze English
Refreshment staan woordenboeken centraal. Ze zijn er in allerlei soorten en
maten: van een eenvoudige dunne Prisma tot de dikke Webster’s. De uitwendige
maten zijn voor studie minder belangrijk dan de soorten en inhoud.

Wim Veithuizen

Achtereenvolgens bespreken we hieronder veel
gebruikte woordenboeken:
I tweetalige woordenboeken:

Nederlands - Engels en
Engels - Nederlands;

II eentalige woordenboeken:
Engels - Engels;

III enkele van de overige woordenboeken.

I Tweetalige woordenboeken

Voor bet luttele bedrag van f 15,00 per stuk
biedt uitgeverij Het Spectrum bet Prisma
Woordenboek aan. Het is al sinds 1955 in de
handel en hoewel men er in bet begin op fleer
keek, is bet inmiddels waarschijnlijk bet meest
verkochte woordenboek in ons land. Dat komt
niet alleen door de prijs, maar ook door de kwa
liteit. Prisma geeft zo’n 35 a 40 duizend woor
den. Dat is heel \vat als u bedenkt dat de woor
denschat van de gerniddelde examenkandidaat
HAVO ongeveer 5000 woorden bedraagt.

Hoewel simpel van opzet, geeft het van veel
woorden meer dan ben vertaling en van een vrij
groot aantal woorden ook nog voorbeelden van
het gebruik van het woord in korte zinnen. Als
willekeurig voorbeeld zoeken we het woord skin
op. Naast twee werkwoordsvormen, o.a. to skin -

villen, geeft bet vanzelfsprekend ook de vertaling
van het zelfstandig naamwoord skin: huid, sche
ps/mid, vlies en leren wijnzak. Alles volgens de
nieuwe Nederlandse spelling.
Naast de vertalingen geeft Prisma ook enkele uit
drukkingen zoals: I wouldnt be in your skin. By
the skin of one’s teeth. Get under a person’s skin.
Jump out of one’s skin en Save one’s skin.
Uiteraard staan de Nederlandse vertalingen er
bij. Ook ontbreekt bet woord skinny niet met als
vertaling vel over been en broodnmager.

Prisma kan wan worden gerekend tot de zak
woordenboekeri, hoewel ze om een paar flinke
(jas)zakken vragen. De zogenaamde handwoor
denboeken hebben een duidelijk groter formaat
dan de pocketboeken. Prisma B-N heeft zo’n
500 pagina’s. N-E telt 440 pagina’s en geeft aan
bet eind nag een grammaticaal compendium.
Dat is een groot woord voor de bekende (op
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school beruchte) lijst van onregelmatige werk
woorden. Het is overigens merkwaardig voor een
N-E woordenboek dat deze woorden Engels
alfabetisch gerangschikt staan. Ook voegt Prisma
nog enkele opmerkingen toe over het afbreken
van woorden en over brieven. Erg conventioneel
overigens, moderne zakelijke correspondentie
wijkt daar wel van af. Van alle woordenboeken is
Prisma het lastigst om te lezen door de kleine let
ter in combinatie met papierkwaliteit en letter
type. Ondanks een paar minder positieve opmer
kingen kunnen we stellen dat Prisma, dankzij
enkele goede medewerkers, een zeer bruikbaar
product met een uitstekende kwaliteit-prijs ver
houding op de markt brengt.

Vanzelfsprekend steken de handwoordenboeken
woordenboeken E-N en N-E als die van Wolters,
Kramer en Van Dale met kop en schouders
boven Prisma uit. Dat komt niet alleen omdat ze
al gauw zo’n slordige 50 a 60 duizend woorden

vertalen. Het zit hem ook in
de aard van de vertaling, de
omschrijving en het gebruik
van de woorden. Wolters
heeft met auteurs en hewer
kers als Ten Bruggekate,
Gerritsen en Zandvoort
zwaar geschut in huis. In het
algemeen geeft Wolters meer
alternatieven, voorbeelden,
afleidingen van woorden en

ruimere omschrijvingen. Van Dale kan daar —

ondanks Hannay, Schrama en vele andere yak
bekwame medewerkers — in mijn ogen niet hele
maal aan tippen, maar zij staan wel garant voor
een uitstekend woordenboek. Ook de inleiding
van beide delen van Van Dale is goed verzorgd.
Op grond van persoonlijke smaak en ervaring
geefik Kramer een goede derde plaats.

1k vraag me overigens af in hoeverre schrijvers
van woordenboeken elkaars producten gebrui
ken, want zowel bij Wolters als Van Dale vind ik
bij het woord skin die leren (w&zak weer terug.
Dáár had ik ‘t wel verwacht, bij Prisma niet. Is
dat omdat bet oudste boek er mee begonnen is
en de latere bewerkers niet de moed hebben
gehad het er uit te laten? In moderne eentalige

Engelse woordenboeken vind ik bij skin de die
renhuid wel, die voor zo’n (wijn)zak wordt
gebruikt, maar de zak zelf is er al jaren uit ver
dwenen. En terecht, denk ik.

Bij de samenstellingen van het woordje skin
staan in onze Nederlandse uitgaven skinflick
genoemd met als vertaling seksfilm of pornoflim.
Skin spreekt voor zich: de blote huid. Het toege
voegde woordjeflick slaat op de flikkerende beel

den van de eerste stomme,
bewegende films, the movies.
Toen er gesproken woord
aan de film werd toegevoegd
werden het de talkies, maar
het woord movie is nog steeds
in gebruik. Dit in tegenstel
ling tot flicks en talkies. In de
eentalige Engelse woorden
boeken en in de dikke
‘Webster’ komen we de ver
melding skinflick niet tegen.
Niet in de ‘Dictionary of

Slang and Unconventional Words’ en evenmin
in de ‘Classical Dictionary of the Vulgar
Tongue’. Uiteindelijk wel in ‘The Randomhouse
College Dictionary’, maar met de vermelding
slang. Jr zou je afkunnen vragen of zo’n vermel
ding in E-N woordenboeken een uiting van onze
cultuur is en om welke reden een schrijver of
redacteur zoiets opneemt. Elke woordje kost ten
slotte ruimte en dus geld. Voor een auteur geldt
niet zozeer ‘time is money’, als wel ‘space is
money’.

II Eentalige woordenboeken

Wie zich wat verder in de taal wil verdiepen kan
niet om Engels-Engeistalige woordenboeken
heen. Ook hier geldt dat de één meer en andere
woorden geeft dan de ander. De meest degelijke
is Oxford, waarvan de Concise Dictionary en
The Shorter Oxford English Dictionary veel
achtergrondinformatie over een woord geven,
bijvoorbeeld over de herkomst. Zo blijkt dat de
uitdrukking by the skin of one’s teeth een letterlijke
vertaling uit bet Hebreeuws is en al meer dan
drie eeuwen in het Engels bestaat. Op zich niet
relevant, maar voor vergelijkende taalsrudie juist
weer interessant.
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Veelgebruikt is ook de ‘Learner’s Dictionary’ van
COBUILD (Collins Birmingham University
International Language Database). Op die data
base komen we later terug. Deze COBUILD geeft
60.000 referenties en daarbij ook nog 55.000
voorbeelden. Een ander voorbeeld isLongman:
‘Dictionary of Contemporary English’. Met

80.000 woorden en uitdruk
kingen noemt Longman dit
‘the complete guide to writ
ten and spoken English’. Oak
‘The Advanced Learner’s
Dictionary of Current Eng
lish’ van Hornby e.a. is popu
lair, met name onder studen
ten. Twee Amerikaanse
woordenboeken zijn de eer
der genoemde ‘Random-
house’ en de dikke ‘Webster’.
Officieel heet de laatste

‘Webster’s Encyclopedic Unabridged Dictionary
of the English Language’ en met de ruim een
kwart miljoen woorden is dat een hele dikke.

Ret grote voordeel van eentalige Engelse
woordenboeken is dat je ongemerkt veel woor
den met gelijke betekenis ziet en handig wordt in
het omschrijven van woorden als je met iemand
Engels spreekt voor vie het ook een tweede taal
is. Voor iedereen die Engels als spreektaal moet
gebruiken is dat een uiterst belangrijke zaak.
Voor studenten is werken met een eentalig woor
denboek beter dan woordjes stampen of zoeken
in een tweetalig woordenboek.

De moderne woordenboeken zijn gebaseerd
op ‘The Bank of English’. Dat is een database
van Engelse woorden, die uitgaat van het woord
gebruik. Al jaren werkt men er aan in Engeland
en dankzij de computer kunnen woorden betrek
kelijk eenvoudig worden geteld en gerubriceerd.
Vooral de ontwikkeling van de CD ROM heeft
hierbij een grote rol gespeeld. Zo is bet mogelijk
am via de CD-ROM te vragen hoe vaak het
waordje ezel voorkomt in de Bijbel. En dan kun
je nog verschil maken tussen bet woordje donkey,
ass en easel (schildersezel). Ret zal u niet verba
zen dat die laatste geen hoge frequentie heeft.
Deze enorme database wordt over het algemeen
de corpus’ genoemd. Je kunt daarmee natuurlijk
niet alleen uit de bijbel, maar oak uit de dagelijk

se nieuwsbronnen tappen. Vraag bijvaorbeeld
hoe vaak het woord donkey in bet TV journaal
voorkomt of in dag- en weekbladen. ‘The Bank
of English’ geeft je daar via een simpele muisklik
antwoord op. De woordenschat van de ‘corpus’
is in veel rubrieken anderverdeeld. Daardoor is
het gebruik van woarden in het Engels plotseling

veel centraler kamen te staan dan de exacte, let
terlijke vertaling.

Naast geschreven bronnen beschikt de ‘cor
pus’ oak over een schat aan informatie uit de
wereld van de gesproken taal. Za vind je er tal
van opnames van gesprekssituaties (werkkring,
trein, vergadering, gezin, radio, tv, enz.). De
Collins COBUILD is op deze bran gebaseerd; bij
elk woord kan je in Collins zien vaak bet onge
veer gebruikt wordt.

‘The Bank of English’ met z’n 250.000.000

waorden heeft voor degene die zich in bet Engels
verdiept meer waarde dan ‘The Bank of
England’, want daar kun je als gewone sterveling
tach niet bij komen.

III Overige woordenboeken

Naast de genoemde woordenboeken zijn er oak
nag de minder gebruikelijke. Dat is al direct te
zien aan het feit dat ze niet bij een doarsnee
baekhandel op voorraad liggen. Ben voarbeeld is

‘The Dictionary of Synonyms and Antonyms’.
Dit baek geeft alle woorden
met gelijke en tegengestelde
betekenis die je maar kunt
bedenken. Er staat meestal
geen verdere uitleg bij. Je
maet de betekenis en bet
juiste gebruik van de voor
den maar net veten of je
maet weer zo’n eerder
beschreven “Learner’s Dic
tionary’ er bij pakken. Om
een idee te krijgen: bij het
zelfstandig naamwaard skin

staan de synoniemen peel, hide, rind, covering,
hull, pelt, epidermis. Het tegengestelde is bone en
dat is natuurlijk maar erg beperkt.

Bij skinny staat thin, lean, emaciated, porn; lank;
tegengestelde: fat. Thin kende u natuurlijk en
twee waordjes komen u misschien bekend voor

Prisma
Ne ds
En ‘rn
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uit het tweede couplet van het liedje ‘Jingle
Bells’: The horse was lean and lank.

Een LEXICON geeft woorden zoals ze voorkomen
in hun betekenis. Lexicons zijn gerangschikt
naar onderwerp. Skin staat o.a. vermeld als
‘smooth outer covering of the body in which hair
may grow’. Daarbij woorden als pore, wrinkle en
pigment. Zo kom je skin ook tegen bij ‘cooking’
met als voorbeeldzinnen: He skinned the rabbit.
She shelled the eggs. They plucked the chicken.
Peeling unions makes you cry. Maar skin staat

verderop ook bij ‘kinds of
skin’, waar we voorbeelden
vinden van woorden als: lea
ther, hide, suede, fui fleece,
pelt, bristle, wool, feathei; en je
krijgt te maken met onge
bruikelijke woorden als quill
(slagpen, stekel van een ste
kelvarken, enz). De woorden
zijn vaak ook in voorbeeld
zinnen verwerkt, waardoor

niet alleen de betekenis, maar ook het gebruik
duidelijk wordt. Een lexicon is dus goed bruik
baar en nuttig voor wie woorden rond een bepa
ld onderwerp zoekt.

Het groeperen van woorden per onderwerp is
ook het geval bij PICTURE DICTIONARIES, zoals
de “The Oxford-Duden Pictorial English
Dictionary’. Deze heeft zo’n 400 pagina’s met
kleine, maar duidelijke, genummerde tekenin
gen, meestal 60 tot 80 per pagina. Deze dictiona
ry gaat er prat op dater ruim 28.000 trefwoorden
in staan. Ze worden niet verklaard, want de teke
ningen spreken voor zich. Dit beeldwoorden
boek is in verschillende talen verkrijgbaar en
omvat honderden onderwerpen als sporten,
wetenschap, huiskamer, keuken, verschillende
werkplaatsen met bet specialistische gereed
schap er in, de bouw, de auto van binnen en van
buiten etc. En dat voor zo’n veertig gulden.

Er zijn vrij veel woordenboeken over bet gebruik
van het Engels op de markt. In de titel staat me
stal ‘English Usage’. Ze verklaren hoe en waar
om woorden op een bepaalde manier gebruikt
worden. Ze houden bet midden tussen een wo

rdenboek en een grammaticaboek. In het alge
meen gaat het om een relatief beperkt aantal

woorden waarover nuttige informatie over het
gebruik wordt gegeven. Ook hier heeft ‘The
Bank of English’ grote veranderingen teweeg
gebracht.

Tot slot de opmerking dat de nieuwe generatie

woordenboeken bij bet ingaan van bet komende
millennium een grotere schat van bruikbare
woorden omvatten dan een tiental jaren geleden

voor mogelijk werd gehouden. En dat alles mede
dankzij de computer. Op bet gebruik van woor
denboeken in of bij de computer komen we in de
21 ste eeuw in English Refreshments terug.

Dc kleinc

Prisma
—

Nederlands
Engels
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KPN lanceert snelle
toegang Internet

KPN gaat de toerit naar de elektroni

sche snelweg aanzienhijk verbreden.

Onder de naam Mxstream lanceert

KPN op ADSL (Asymmetric Digital

niek die het mogelijk maakt over de

gewone tolefoonlijn nieuwe ‘brood

band’-diensten aan te bieden. In

samenwerking met Internet service

providers (ISP’s> wordt gestart met

de dienst Fast Internet die een snello

toegang tot het Internet mogolijk

m aa kt.

Planet Internet, XS4ALL, World-

Online en Sonera zijn de eerste provi

ders die aan eindgebruikers in dolen

van Amsterdam, Rotterdam en

Utrecht tozamen met KPN Fast

Internet aanbieden. Met andere pro

viders zijn de onderhandelingen in

een vergevorderd stadium.

Vanaf medio 2000 zal Fast Internet

via Mxstream geleidelijk in de grote

re steden in Nederland worden in

gevoerd. Zo’n vier miljoon kianten

kunnen dan van de nieuwe dienst

gebruik maken. Eind 2000 verwacht

KPN meerdan 100.000 Internettorste

hebben aengesloten. Tegen einde

2001 wordt een groei voorzien naar

zo’n 300 a 500 duizend klanten.

De eindgebruiker betaalt via zijn

telefoonnota maandelijks een vast

bedrag aan KPN voor Mxstream; dit

betekent dat er voor de toegang tot

MxStream Basic

MxStream Extra

MxStream Office

MxStream Office Extra

(Do bedragen z,jn inciusief BTW)

Internet geen telefoontikken worden

berekend. Daarnaast betaalt de klant

aan do door hem gekozen Internet

Service Provider maandelijks een

bedrag voor de dienst Fast Internet.

In de tookomst worden naast Fast

Internet door Service Providers dien

on demand, delay-tv via Mxstream

opde marktgebracht.

Tot medio 2000 wordt Mxstream

aangeboden via de gewone telefoon

aansluiting; bij de eindgebruiker

thuis wordt alleen modem en een

splitter geInstalloerd. De splitter zorgt

ervoor dat het Intornetvorkeor van

het gewone telefoon- of faxverkeer

wordt gescheiden, zodat tijdens hot

Internotton men de telefoon kan

gebruikon.

Op eon later tijdstip wordt aan

eindgebruikers met een ISDN-aan

sluiting ook de mogelijkheid van

ADSL geboden. KPN heeft de afge

lopen jaren ruim f 1,5 miljard geIn

vesteerd in deze snelle toeritten tot

de elektronische snelweg.

Bron: Persbericht KPN, november

1999

KPN mag zijn concurrenten hogere

tarieven in rekening brengon voor

het gebruik van het KPN-net.

Toezichthoudor OPTA is akkoord

64/512 Kbps

256/1024 Kbps

64/512 Kbps

256/1024 Kbps

gegaan met de voorstellen die KPN

heeft gedaan voor do zogenoemde

intorconnectietarievon. Doze tarieven

zijn gebaseerd op do werkelijko

kosten die KPN moot maken om

gosprekkon door to schakelon van en

naar do networken van andere tele

comaanbiodors.

OPTA heeft do voorlopige inter

connectiotarieven vastgesteld die

golden voor de poriode 1 juli 1999-1

juli 2000. Sommige van do tarievon

voor do poriodo 1 juli 1999 - 1 juN

2000 gaan, in vorgolijking met do

vorigo periode, omhoog. Andore blij

von golijk in prijs of wordon goedko

per. Zo stijgen do nationale intorcon

nectietariovon met bijna zovon, do

regionale interconnoctiotarievon met

vior en lokalo interconnoctiotarieven

met bijna zes procont. Voor carrier

select-bedrijvon die hun telefoon

dionsten aan hot publiok aanbieden

via eon viercijferige code die altijd

bogint met 16 stijgen do nationale

tarieven voor hot gebruik van hot

KPN-not met drie procent.

Bron: OPTA, november 1999

Subscriber Line> gobasoorde tech- ston als toloworkon, tololoren, video

KPN en Teistra willen
OPTA stelt interconnectie- wereldwijde mobiele
tarieven vast satellietactiviteiten

bundelen

Dc vier Mxstream ahonnementsvormen zijn:

Maandbedrag Sneiheid

f 50,—

f 65,—

f 85,—

f 100,—

KPN on hot Australische Tolstra kon

digen aan hun woroldwijdo mobiele

satellietactivitoiton to willon bundo

Ion met als doel hot versterkon van

hun positie als mondiaal marktleider

op hot gobied van mobielo satolliet

Aantal PC’s communicatie. In do niouwo under-

fleming, die begin 2000 van start

1 moot gaan, zal KPN 65% on Tolstra

4 35% van do aandelen in handon heb

>4 ben. Hot hoofdkantoor van hot bedrijf

>4 zal in Den Haag komen.

KPN on Teistra zullon samon USD

200 miljoen invostoron in bostaande
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bedrijfsmiddelen om de onder

fleming. In 2000 bedragen de

opbrengsten naar verwachting USD

250 miljoen. De nieuw te vormen on

derneming zal van start gaan met 350

medewerkers en de activiteiten van

KPN Satcom onder het merk Station

12 koppelen aan de mobiele satellie

tactiviteiten van Telstra.

De onderneming zal direct vanaf

het begin diensten gaan Ieveren aan

bestaande klanten van KPN en

Telstra. Alle Inmarsat-diensten, zoals

spraak, fax en datadiensten via satel

liet, zullen worden verkocht. Het

bedrijf zal ook op Internet gebaseer

de breedbanddiensten via satelliet

leveren.

Joop Drechsel, lid van de Raad van

Bestuur van KPN en verantwoordelijk

voor internationale activiteiten, hier

over: ‘Een van de doelstellingen van

onze internationale strategie is het

versterken van onze positie als mon

diaal marktleider op het gebied van

mobiele satellietcommunicatie. Deze

stap biedt ons de unieke gelegenheid

om onze activiteiten uit te breiden en

toont eens te meer aan hoe vastbera

den KPN is om internationale groei

mogelijkheden op agressieve wijze te

benutten.’ Doug Campbell, Mana

ging Director van Teistra’s Wholesale

and International Business unit, legt

ult dat mondiale satellietcommuni

catie een periode van consolidatie

doormaakt met fusies en overnames

die zullen leiden tot een aantal

wereldwijde allianties die satellietca

paciteit en content zullen verkopefi

aan eindgebruikers. ‘De bedoeling is

dat KPN en Telstra hun afzonderlijke

bedrijfsmiddelen en klanten voor

mobiele satellietcommunicatie bije

nbrengen in de partnership,

waardoor de gefuseerde organisatie

de beschikking zal krijgen over een

uniek netwerk met wereldwijde dek- zijn.

king.’

De onderneming zal in het eerste jaar

een opbrengst genereren van zo’n

USD 250 miljoen. De winstcurve zal

naar verwachting een sterke stijging

vertonen dankzij synergetische effec

ten en toenemende opbrengsten. De

onderneming zal vanaf het begin bij

dragen aan het bedrijfsresultaat van

de fusiepartners.

Bron: PersberichtKPN, november

1999

KPN en Telia willen hun
35%-belang in Eircom
afstoten

Na drie succesvolle jaren sinds de

eerste investering willen KPN en het

Zweedse Telia hun strategische parti

cipatie in de lerse telecomaanbieder

Eircom beeindigen. Dit besluit komt

na de eis van de Europese Commis

sie dat de Telia/Telenor-groep een

van haar deelnemingen in concur

rerende lerse telecomaanbieders

opgeeft.

In 1996 wees de lerse regering het

KPN/Telia-consortium aan om onder

de naam Comsource het voormalige

Telecom Eireann om te vormen tot

een kwalitatief hoogstaande en klant

gerichte Europese onderneming.

Eircom is inmiddels een winst

gevend bedrijf dat een aanzienlijke

bijdrage heeft geleverd aan de

waardevermeerdering van KPN en

Telia. Comsource bezit momenteel

35% van de aandelen in Eircom.

Telia heeft op dit moment, indirect

via Comsource, een 14%-belang in

Eircom. Telenor bezit 49,5% van de

aandelen in Esat Digifone, de tweede

lerse GSM operator (na Eircell, een

100%-dochter van Eircom). De Euro

pese Commissie oordeelde dat deze

twee deelnemingen onverenigbaar

Telia’s totale cumulatieve investe

ring in Eircom bedraagt circa IEP 600

miljoen (SEK 6,6 miljard). De markt

waarde van Telia’s aandeel is, geba

seerd op de actuele aandelenkoers,

IEP 991 miljoen (SEK 10,8 miljard).

KPN heeft haar internationale acti

viteiten gedurende de afgelopen zes

maanden kritisch geevalueerd tegen

de achtergrond van haar internatio

nale strategische doelstellingen. Een

van de hoofddoelen die KPN met

betrekking tot partnerships nastreeft,

is het uitoefenen van effectieve

management control, hetgeen bij

Eircom niet mogelijk is.

De fusie tussen Telia en Telenor en

het daaropvolgende besluit van de

Europese Commissie hebben de

beslissing van KPN om zich terug te

trekken uit Eircom versneld. Hierdoor

kan KPN middelen vrijmaken voor

activiteiten die wel aan alle investe

ringscriteria voldoen. KPN bezit, indi

rect via Comsource, 21% van de aan

delen in Eircom. KPN’s totale

cumulatieve investering in Eircom

bedraagt circa IEP 900 miljoen (NLG

2,6 miljard). De marktwaarde van

KPN’s deetneming is, gebaseerd op

de actuele aandelenkoers, IEP 1,5

miljard (NLG 4,2 miljard).

KPN en Telia zijn nu nog gebonden

aan een lock-up overeenkomst geslo

ten ten tijde van de beursgang van

Eircom en die op 7 januari 2000 at

loopt. Bij het zoeken naar mogelijke

andere manieren om haar deelne

ming in Eircom te beëindigen, zal de

primaire doelstelling van KPN en

Telia zijn om de opbrengsten van een

dergelijke beeindiging te maximali

seren. KPN en Telia zullen daarbij de

volledige medewerking van Eircom

trachten te verkrijgen.

Morgan Stanley Dean Witter advi

seert KPN en Telia bij het afstoten van

hun belang in Eircom.

Bron: Persbericht KPN, november

1999
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KPN introduceert als
eerste interactieve
mobiele diensten (M-info)

KPN Telecom is de eerste Europese

aanbieder die Internet- en intranetin

formatie via mobiele diensten voor

een groot publiek toegankelijk maakt.

De nieuwe M-info dienst is mogelijk

door samenwerking van 30 informa

tie-aanbieders, Nokia en KPN Tele

com. De geleverde informatie bestaat

hoofdzakelijk uit tekst. Daarnaast

kunnen ook eenvoudige grafieken en

plattegronden worden weergegeven.

Het aantal informatie-aanbieders zal

naar verwachting de komende maan

den explosiefgroeien.

• Grote informatie-behoefte. De

gebruiker van M-info is met name de

jonge professional die ook van het

Internet gebruik maakt. Dat zijn vaak

juristen, journalisten, consultants,

verkopers, IT-ers, directeur-eigena

ren, jonge managers en mensen die

werken in de reclame-sector. Zij heb

ben een grote behoefte aan informa

tie en lopen voorop in de ontwikkelin

gen van de informatiemaatschappij.

Hun doel is de beperkte tijd zo effi

cient mogelijk te besteden. Naast

informatie die voor iedere KPN-klant

beschikbaar is, biedt M-info ook de

mogelijkheid bedrijfsinformatie van

de werkgever op te vragen. Voor

beelden daarvan zijn verkoop- en

voorraadinformatie, bedrijfsnieuws,

de interne telefoongids en e-mail.

• De jnformatieleveranciers. CNN,

De Telegraaf ANP’, Infostrada,

Webraska file-informatie, De Tele

graaf weerlink, AND Routeplanner,

OpenbaarVervoer Reisinformatie, De

Telefoongids, Scoot, Finphone beurs

informatie, Rabobank, Lotus, Het Net,

Planet Internet, XS4ALL, Twigger,

World Online, Sky Radio, Artplanet,

BelBios, EXA it, JobNews, Adecco, IT

jobworld, Weerbureau HWS, Vedior,

Dactylo, Bookings.nI, Intermediair

Online en StartWap.

Aan de Iijst worden nog dit jaar

enkele namen toegevoegd. Van Gend

& Loos biedt de mogelijkheid van

tracking & tracing voor verzonden en

te ontvangen zendingen. Bij Bruna

kan de M-info gebruiker boeken

bestellen en met Viadesk.com maakt

deze gebruik van een virtuele werk

ruimte. Daardoor ken zowel op het

Internet als via M-info worden

samengewerkt in openbare en geslo

ten groepen. Verder biedt ‘l23lnter-

net’ informatie en entertainment

voor thuis en onderweg, zoals weer,

verkeer, nieuws en tv-programma

overzichten.

• Toestellen. De Nokia 7110 is

momenteel het enige toestel dat M

info middels het WAP protocol 1.1

ondersteunt. In combinatie met een

tweejarig FlexiBel abonnement

wordt het toestel voor 1398,00 o.a.

door het Business Center, de

Primafoon winkels en de dealers van

KPN Telecom verkocht. Door de grote

vraag ult alle delen van de wereld is

het toestel de komende weken

slechts in beperkte aantallen beschik

baar. Algemeen wordt verwacht dat

andere producenten binnenkort ook

met dergelijke toestellen op de markt

komen. Actuele informatie over M

info en de informatie-aanbieders,

inclusief een demonstratie is te yin-

den op vvwwm-info.nI

Bron: Persbericht KPN, november

1999

KPN en Libertel mogen
DCS-1800 gebruiken

Het ministerie van Verkeer en

Waterstaat heeft besloten dat KPN en

Libertel vanaf 26 februari volgend

jaar de zogenoemde DCS 1800-fre-

quenties mogen gebruiken. De ande

re drie aanbieders van mobiele tele

fonie in Nederland — Ben, Dutchtone

en Telfort — maken al gebruik van

deze frequentie.

DCS1800-frequenties zijn na GSM —

dat opereert op 900 megahertz — een

nieuwere generatie in mobiele telefo

nie-verbindingen.

Net als de drie, kleinere nieuwkomers

in mobiele telefonie hebben KPN en

Libertel de 1800 megahertz-frequen

ties al in februari 1998 verworven. De

twee grootste aanbieders van mobie

le telefonie in Nederland kregen de

vergunning van het ministerie op

voorwaarde dat ze gedurende mini

maal twee jaar eileen van hun 900

MHz-Iicenties gebruik bleven maken.

Het ministerie wilde daarmee garan

deren dater concurrentie op de GSM

marktzou ontstaan.

Volgens staatssecretaris De Vries

van Verkeer en Waterstaat zal er eind

februari inderdaad sprake zijn van

echte mededinging tussen de vijf

exploitanten van mobiele netwerken.

De Vries maakt geen gebruik van de

mogelijkheid om de uitsluiting van

KPN en Libertel in het gebruik van

DCS-1800 nog met een jaarte verlen

gen. Hij volgt hiermee een advies van

de Nederlandse Mededingings

autoriteit (NMA) waarachter de Opta

zich heeftgeschaard.

Bron: Nu.nt november 1999

KPN richt Internet joint-
venture op in India

KPN richt samen met bet Indiase

bedrijf Wipro Limited uit Bangalore

een joint-venture op voor het leveren

van lnternetdiensten in India. KPN

neemt 45 procent van de aandelen in

het bedrijf Wipro Net, de overige 55
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procent zijn in handen van Wipro

Limited. KPN investeert 34 miljoen

gulden in dejoint-venture.

Wipro Net richt zich in eerste

instantie op het aanbieden van Inter

netdiensten aan de zakelijke markt in

India (waaronder financiële instellin

gen, telecombedrijven en de gezond

heidszorg). Het bedrijf is al drie jaar

actief op de Indiase markt en levert

onder meer intra- en extranetten

voor internationaal werkende onder

nemingen. In de toekomst wordt dit

aanbod uitgebreid met multimedia

diensten als web based callcenters

en breedbandige toepassingen. Ook

zal Wipro Net webhosting services en

e-commerce toepassingen gaan

leveren.

De oprichting van de joint-venture

past in de strategie van KPN om inter

nationaal actief te zijn op de kernge

bieden data, mobiel, Internet, call- en

mediadiensten en vaste netdiensten.

Binnen de joint-venture zal KPN zich

met name richten op het ontwikkelen

van de consumentenmarkt d.v.m.

technische en commerciële experti

se. Aangezien Wipro al veel

IT/Telecom/Internet-software levert

aan verscheidene bedrijven wereld

wijd, zal bekeken worden hoe op dit

gebied synergie kan worden bereikt.

Hierbij wordt met name gedacht aan

E-commerce applicaties en onder

steunende software.

• Wipro. De onderneming Wipro

behoort tot de top tien van indiase

bedrijven en is gespecialiseerd in IT

oplossingen voor de top 500 van

mondiale bedrijven. Behalve de ont

wikkeling van soft- en hardware is het

bedrijf een van de belangrijkste

lnternetbedrijven in India. Het con

cern is het grootste beursgenoteerde

IT fonds in India en heeft kantoren in

de Verenigde Staten en Canada.

Behalve in India is Wipro actief in

Japan en een aantal Europese Ian

den. Wipro heeft ruim 8.000 mensen

in dienst. De huidige marktwaarde

van het concern bedraagt 4 miljard

US dollar, met een omzet van 425

miljoen US dollar.

• Groeimarkt. India is een groei

markt. Het land telt circa 1 miljard

inwoners waarvan 300 miljoen in ste

delijke gebieden. Het huidige aantal

telefoonaansluitingen bedraagt 21

miljoen (ruim 2 procent van de bevol

king). De Indiase overheid werkt

samen met de private sector aan het

realiseren van 41,4 miljoen aanslui

tingen rond 2002. Volgens internatio

nale onderzoeksinstituten zaP het

aantal aansluitingen op Internet

groeien van 300.000 tot 5,6 miljoen in

2003. Vanaf 2000 voorziet de tele

comwet een verdergaande deregule

ring van de markt, te beginnen met

long-distance. De verwachting is, dat

dit zal leiden tot additionele competi

tie en groei in de Internetmarkt.

Bron: Persbericht KPN, oktober

1999

KPN en ORACLE samen in
Internet applicatie
hosting en
netwerkinfrastructuur

KPN Telecom en Oracle Corporation,

de nummer één op het gebied van e

business, hebben de intentie uitge

sproken om gezamenlijk ERP

Applicatie-Hosting Diensten via

Internet te gaan aanbieden voor klei

ne en middelgrote ondernemingen in

de Benelux. De alliantie koppelt

KPN’s wijdvertakte datacommunica

tienetwerken en hosting centers met

Oracle Business OnLine, ‘s werelds

grootste dienst voor e-business

hosting. Door de samenwerking kan

Oracle Business OnLine ook optre

den als host voor applicaties van in

de Benelux gevestigde e-business

klanten in de MKB-sector. De aange

kondigde samenwerking vormt een

belangrijk onderdeel van de strategie

van KPN om een toonaangevende

Internet Solution Providerteworden.

In het kader van de overeenkomst

zullen Oracle en KPN samen Oracle

Business OnLine op de markt bren

gen en binnen KPN’s hosting center

Enterprise Solution Netherlands

(ESN) de host-functie voor deze

dienst verzorgen. ESN is verbonden

met het internationale IP-communi

catienetwerk van KPN, dat aangeslo

ten is op netwerken van Europese en

mondiale partners. De hosting ser

vice zal gebruik gaan maken van het

KPN-netwerk en klantondersteu

nings-faciliteiten. De applicaties zul

len worden beheerd door Oracle en

ondersteund door Oracle’s wereld

wijde support-team.

Oracle Business OnLine is een in

1998 opgezette dienst die applicaties

en technologieen aan bedrijven

levert vanuit een professioneel

beheerde netwerkomgeving. Met

een eenvoudige browser en een net

werkverbinding hebben bedrijven via

Internettoegang tot krachtige en veili

ge web-applicaties, zonder ingewik

kelde middleware.

Oracle Corporation is ‘s werelds

grootste leverancier van software

voor informatiemanagement en met

een jaaromzet van meer dan USD 9,1

miljard het op één na grootste soft

warebedrijf ter wereld. Oracle brengt

haar producten en diensten, van

database, applicatieserver, tools en

applicatieproducten tot consultancy,

opleiding en support, in meer dan

145 landen terwereld op de markt.

Bron: PersberichtKPN, oktober

1999
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KPN en OTE ronden
onderhandelingen over
Bulgarian
Telecommunications
Company af

De Bulgaarse Vice Premier Bakargiev

heeft in oktober bekendgemaakt dat

de Bulgaarse regering de onderhan

delingen met KPN en haar Griekse

consortiumpartner OTE over de San

koop van 51% van de aandelen in

Bulgarian Telecommunications Com

pany (BTCI heeft afgerond. Tevens

zullen de partners de tweede nationa

le GSM-licentie in Bulgarije volledig

in handen krijgen en een 51%-belang

in de bestaande analoge operator

Mobikom verwerven.

De transactie is onderworpen aan

de goedkeuring van de bevoegde

regulerende autoriteit en andere

instanties, waaronder de

Ministerraad van de Bulgaarse

Republiek, de bestuursraden van de

betrokken bedrijven en mededin

gingsautoriteiten in Brussel en

Bulgarije. De transactie zal naar ver

wachting eind november worden

afgerond.

De totale waarde van de acquisitie

bedraagt USD 510 miljoen. Verder

willen KPN en OTE de komende drie

jaar USD 200 miljoen gaan investe

ren in de uitbreiding van bestaande

netwerken en het uitrollen van het

GSM-netwerk.

KPN heeft een 60%-belang in de

nieuwe GSM-licentie en een effectief

aandeel van 20% in het vaste net

werk. Momenteel wordt onderhan

deld met Cable & Wireless, dat een

deelneming van 49% heeft in

Mobikom, over de overdracht van

haar belang aan KPN en OTE.

KPN en OTE zien in Bulgarije grote

mogelijkheden. BTC exploiteert een

modern backbone-netwerk in

Bulgarije en heeft 2,8 miljoen lijnen

aangelegd, hetgeen neerkomt op een

penetratiegraad van 34%. BTC heeft

nog tot 2003 een monopolie op vaste

spraaktelefonie. Mobikom heeft

120.000 klanten, terwijl de totale

mobiele penetratie in Bulgarije

slechts 2% bedraagt.

KPN en OTE hebben al een sterke

positie verworven in Midden- en

Oost-Europa. KPN heeft belangen in

de Tsjechische operator SPT (20%l en

het Hongaarse Pannon GSM 145%)

en Pantel 162%). Het is 00k vertegen

woordigd in de OekraIne met een

10%-belang in Utel en een aandeel

van 16,3% in Ukrainian Mobile

Communications. OTE is actief in

Roemenie (35%-deelneming in

Romtelecom en DCS 18001, Servië

120%-aandeel in Telecom Serbia en

GSM-licentiel en Armenië (90%-

belang inArmentel en GSM-licentie).

KPN heeft over het boekjaar 1998

een marktkapitalisatie van NLG. 47,3

miljard, een omzet van NLG. 17.719

miljoen en een nettowinst van NLG.

1.515 miljoen gerealiseerd. KPN’s

nettowinst over het eerste half jaar

van 1999 bedroeg NLG. 8.849 miljoen

bij een omzet van NLG. 918 miljoen.

OTE wist over het boekjaar 1998 een

marktkapitalisatie van USD 13 mit

jard, een omzet van USD 3,1 miljard

en een nettowinst van USD 706 mu

joen to realiseren. OTE’s nettowinst

over de eerste zes maanden van 1999

bedroeg USD 336 miljoen bij een

omzetvan USD 1,7 miljard.

Bron: Persbericht KPN, oktober

1999

Het Net wordt gratis
Internet service provider

Via Het Net kan sinds maandag 20

september, zonder abonnements- en

aanmeldingskosten van Internet

gebruik gemaakt worden. Hiermee

wordt Het Net een zogenaamde free

access provider. Alle faciliteiten die

Het Net nu biedt, blijven gehand

haafd. Hierin zijn inbegrepen: een

eigen e-mail box (POP3), een eigen

homepage, de mogelijkheid een

eigen startpagina te maken, nieuws

groepen, netbellen, netfaxen en een

professionele helpdesk (f 1,— per

minuut). Met dit complete aanbod

biedt Het Net lnieuwe) gebruikers

alle mogelijkheden om te ontdekken

welke voordelen en gemakken

Internet hen kan bieden.

• Geld terug. De huidige klanten die

een Internetabonnement bij Het Net

hebben krijgen het abonnements

geld dat zij sinds 25 juni jI. betaald

hebben terug. Zij worden hierover

gemnformeerd.

• Aanmelden. Aanmelden voor Het

Net kan online. Dit kan via de home-

page van Het Net lwww.hetnet.nl).

Ook kan men de gratis CD ROM opha

len bij Primafoon.

• Videotex Nederland. Het Net is

een activiteit van Videotex Neder

land. Dit is een 100% dochter van

KPN. Naast Het Net brengt ZiJ 00k de

merken Planet Internet en Planet

Internet Professional op de markt.

Bron: PersberichtKPN Telecom,

september 1999

KPN tevreden over
duidelijkheid
telefoontarieven

KPN is tevreden over het feit dat

OPTA met de onlangs genomen prijs

maatregel duidelijkheid schept over

de telefoontarieven voor een langere

periode (drie jaarl.

OPTA heeft terecht afgezien van

het systeem van rendementsregule
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ring. De flu gekozen generieke prijs

maatregel (het price cap systeem)

biedt KPN ruimte voor een commer

ciële invulling van zijn prijsbeleid. De

gekozen verlaging van 5,3 procent

per jaar is in ijn met de prijsverlagin

gen die KPN de afgelopen jaren kon

doorvoeren dankzij efficiencymaatre

gelen, scherpere prijsonderhandelin

gen met buitenlandse operators en

de invoering op grote schaal van

nieuwe kostenbesparende technolo

gieën.

Dit oordeel van OPTA Iijkt voldoen

de mogelijkheden te bieden voor ver

dere groei van KPN.

Bron: PersberichtKPN, september

1999

KPN verstevigt positie in
België met KPN Belgium

Unisource Belgium opereert voor

taan onder de naam KPN Belgium.

Koninklijke KPN NV. bevestigt met

deze naamswijziging zijn vertrouwen

in de Belgische markt. De aanpassing

in de bedrijfsnaam verduidelijkt de

identiteit en is een Iogisch vervolg op

het verwerven van alle aandelen van

het toenmalige Unisource Belgium,

in november1998.

KPN Belgium werkt samen met de

overige dochterondernemingen en

deelnemingen van KPN in Belgie.

Daarvan zijn de meest bekende

namen KPN Orange, actief in mobiele

communicatie, de internationale

ondernemingen KPNQwest en

AUCS/Infonet, de lnternetaanbieders

Planet Internet, XS4ALL en Eunet, en

de call center partners SNT/MGTS.

• Groeimarkten. KPN Belgium posi

tioneert zich als volwaardig diensten

aanbieder in Belgie. De onderneming

is momenteel de belangrijkste nieu

we speler op de Belgische telecom-

markt. Deze positie wil KPN Belgium

behouden en zelfs verstevigen.

Daarbij blijft het bedrijf zich richten

op de groeimarkten van de zakelijke

markt. Om het dienstenaanbod te

verbeteren heeft KPN Belgium voor

1999 een investering in de uitbouw

van de elgen backbone voorzien van

95 miljoen gulden. Volgend jaar zal

nogmaals een zelfde bedrag aan de

uitbouw van infrastructuur worden

besteed. De backbone in Belgie is

rechtstreeks gekoppeld aan de

Euroringen van KPNQwest.

KPN Belgium heeft officieel haar

nieuwe hoofdkantoor in gebruik

genomen aan de Medialaan te

Vilvoorde. De nieuwe kantoren kun

nen in een eerste fase tot 550 mede

werkers huisvesten en hebben een

aangepaste infrastructuur voor het

onderbrengen van de nieuwste tech

nologie.

Bron: Persbericht KPN, oktober

1999

KPN introduceert Hi
PrePay en SIM-lock

In het KPN assortiment is een nieuw

Hi PrePay pack geIntroduceerd. Het

Hi PrePay pack bevat totaalf 45,—bel-

tegoed. Nieuw aan dit pakket is de

SIM-kaart die is voorzien van een

code, GID1 genaamd, die gebruikt

wordt in combinatie met GSM-tele

foons met SIM-lock. In de nieuwe

Prepaid pakketten zijn de GSM-tele

foons voorzien van een dubbele SIM

lock.

Dit wil zeggen dat deze telefoon

geen enkele andere SIM-kaart accep

teert dan een KPN Telecom SIM

kaart, en bovendien alléén maar een

Prepaid-kaart die dezelfde GID1-code

heeft. Indien de telefoon ingescha

keld wordt, met een ongeldige SIM

kaart erin, vraagt deze om de betref

fende deblokkeer-code)s), die via

Klantenservice Mobiele Communi

catie aangevraagd moetlen) worden.

Hiervoor zit in de verpakking van de

GSM telefoon een aanvraagformu

her. Beide SIM-locks zijn aangebracht

om misbruik te voorkomen met

samengestelde pakketten van GSM

toestellen en Hi PrePay pakketten

Bron: PersberichtKPN Telecom,

september 1999

KPN eerste Europese
Elitepartner van Sun voor
Service Provider
programma

KPN is door Sun Microsystems ver

kozen tot eerste Europese Elite-

partner voor het nieuwe Service

Provider-programma, dat Sun op 30

september lanceerde. Sun start dit

programma vanuit de overtuiging

dat de snelle groei van netwerken en

het Internet van grote invloed is op

bedrijven. De economie ontwikkelt

zich in de richting van de ‘Network

Economy’, waarin Service Providers -

variërend van Internet Service

Providers en Application Service

Providers tot Content Service

Providers - een centrale rol spelen.

Het Service Provider-programma

voorziet in sterke ondersteuning van

deze ontwikkehing. Met het program-

ma biedt Sun een compleet pakket

van producten, diensten en toepas

singen die toegesneden zijn op de

eisen van de verschillende Service

Providers. Uiteraard werkt Sun daar

bij nauw samen met partners. KPN is

de eerste Elitepartner in Europa

waarmee Sun het Service Provider

programma gaat aanbieden aen de

markt. Daarbij Ieveren Sun en KPN

een totaaloplossing volgens de one-

stop-shop aanpak. Sun neemt daarbij

de IT-dienstverlening voor haar reke
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fling terwijl KPN zorg draagtvoorhet

beheer, de customer care en hoog

waardige en veilige connectiviteit

vanuit haar CyberCenter in

Amsterdam.

Bron: Persbericht KPN, september

1999

TeksttelefoonService
bekroond

Op Werelddovendag 1999, afgelopan

zaterdag 25 september, heaft ir.W.Dik

van KPN de zeer eervolle Participatie

Jaarprijs 1999 mogen ontvangan van

de Stichting Vrienden van de

Galdarhorst voor de Teksttelefoon

Service voor doven.

Via de TeksttelefoonService kun

nen doven die over een zogeheten

teksttelefoon beschikken ballen met

mensen die niet over een dergelijke

telefoon beschikken. Teksttelefoons

beschikken over een baeldscharm

met een toetsenbord en stellan

doven in staat om met anderen te

communicaren. Cm tavens te kun

nen communicaren met mensen die

niet over een teksttelefoon beschik

ken biedt KPN Telecom al jaren de

Taksttelefoonservice aan.

Bij de TaksttelafoonService geven

operators mondeling teksten door

van gebruikers met teksttalefoon aan

mensen zonder teksttelafoon en vice

versa. Het gebruik van deze dienst is

de afgelopen jaren toegenomen van

85.000 gesprekken naar 220.000 per

jaar. Eind dit jaar zal voor daze dianst

varlening een nieuwe centrale

indienstgenomen worden die de

service moet verbeteren an da capa

citeit zal vargroten. Bovendien is de

nieuwe centrale volledig voorbereid

op toekomstige technologiedn en -

diensten.

TaksttelefoonService: 0900-8410,

voor gesprekken naar mobiele num

mers en nummers in het buitanland

0900-8614.

Bron: Persbericht KPN Telecom,

september 1999

Kleur in de Telefoongids
van KPN Telecom

De Telefoongids van KPN Telecom is

opvalland varanderd. Zo is de Tele

foongids nu kleurrijker doordat be

drijven en organisaties de mogelijk

heid hebben hun informatie in klaur

te latan afdrukken. Het gabruik van

kleur in gidsen is uniek in Nederland.

Gabruikars blijken het gebruik van

varschillende klauren vanwege de

harkenbaarheid te waarderen.

De eerste nieuwa gidsen zijn in

oktober verspreid in de regio Horst,

Vanlo en Venray. Inmiddels zijn vele

ragio’s gevolgd.

Hat witte deal van de Talafoongids

(zoeken op naam) wordt afgedrukt in

vier in plaats van drie kolomman.

Door hat gebruik van een speciaal let

tertype en een wittere papiersoort

blijft da leesbaarheid optimaal. Door

de informatie in vier kolommen af te

drukken wordt 13% papier bespaard,

wat de Telefoongids milieuvriandelij

ker maakt

Bron: Persbericht KPN Telecom,

oktober 1999

KPN’ers slagen voor
propedeuse HBO

Een groot aantal KPN’ers die

Commerciële Economie en Elektro

techniek studeren aan de Hoge

school van Utrecht kreag hat prope

deusediploma uitgereikt. De

IT-studentan zullen in februari 2000

hun diploma in ontvangst mogen

name n.

De meer dan honderd gamotiveer

de studentan hebban bet naast hun

werk en privelevan aangadurfd om

aen zware HBO-studie te volgen. Hat

afgelopen jaar gingen zij een keer per

week een middag en avond near

school. ‘Ons huiswerk maakten we ‘s

avonds na werktijd of in hat weekend.

Discipline is een voorwaarde als (a

een avondstudie wilt volbrangen,’

vartelt Francien Schouman, die dank

zil haar studie Commarciëla Econo

mie (CE) accountmanager is gewor

den. ‘Het was heel leuk om

opdrachten te makan voor KPN,

zodat je praktijkgericht bazig was.’

Manfred Jutte, verkoper binnen hi)

ICT Business Sales, werkt al negan

jaar bij KPN en herkent tijdans decol

legas veal gevallen uit da praktijk.

Andersom kan hi) de galeerde theorie

metean toepassen. ‘De afgelopen

jaren heb ikalleen cursussan gevolgd

van enkala dagan. Daze HBO-studia

is wel even wannen.’ Manfred is nu

tweedejaars avondstudent Commer

ciële Economie en zal ondanks hat

zware programma met de studie

doorgaan. Ongeveer 90 procent van

da gaslaagde KPN’ars gaan naast

hunwerkdoormetde HBO-studia.

Bron: Persbericht KPN, oktober

1999

Wim Dik benoemd tot
hoogleraar TU Delft

Ir. Wim Dik, voorzitter van de Raad

van Bestuur van Koninklijke KPN

NV., is banoemd tot hoogleraar bij

de faculteit techniek, bastuur an

management van da Technischa

Universitait DeIft. Dik zal zich in deal

tijd bezighouden met hat manage

ment van ICT-georientearda organi

saties. Hat College van Bestuur van

da TU Deift is 00k van plan Dik tot

voorzitter van de Koapel ICT-DaIft ta

banoamen. De bestuursvoorzitter



KPN Studieblad november/december 1999 525

gaat op 1 maart 2000 met pensioen

bij KPN.

Voordat hi) in 1988 bij de toenmali

ge PTT ging werken, werkte Dik 24

(ear bij Unilever. Zijn laatste functie

was daar voorzitter van de directie

Nederlandse Unilever Bedrijven By.

Dik gaf leiding aan de verzelfstandi

ging van het staatsbedrijf der PTT,

waarbij het bedrijf uitgroeide tot een

aan de beurs genoteerde, marktge

richte en internationaal georiënteer

de onderneming. Hij studeerde

elektrotechniek in DeIft.

Bron: PersberichtKPN, oktober

1999

Station 12 introduceert
handzame
satelliettelefoon

Station 12, het internationaal opere

rend dochterbedrijf van KPN, heeft

met de M4 Dataphone, een nieuwe

generatie satelliettelefoons op de

markt gebracht. Werknemers van

bedrijven die in afgelegen gebieden

met slechte communicatievoorzie

ningen hun werk moeten doen, zoals

bijvoorbeeld journalisten, reddings

werkers, rederijen en militairen vor

men de voornaamste doelgroep.

De M4 Dataphone maakt gebruik

van het Inmarsatnetwerk en levert

verbindingen met de capaciteit van

een ISDN-kanaal , oftewel 64 kilobit

per seconde.

De nieuwe satelliettelefoon is een

slag kleiner dan zijn voorganger en

weegt, inclusief de opklapbare satel

lietschotel nog geen vier kilo.

Behalve voor spraakverkeer is het

apparaat ook geschikt voor aanslui

ting op een bedrijfsnetwerk, e-mail,

websurfen en videovergaderen.

Bron: Persbericht Station 12, okto

ber 1999.

KPN in nieuw Gronings
kenniscentrum voor
Internettoepassingen

KPN heeft samen met de

Rijksuniversiteit Groningen (Rug)

een kenniscentrum voor Internet

toepassingen opgericht. Het nieuwe

onderzoekscentrum in Groningen

moet een impuls geven aan de

technologische ontwikkelingen van

Internet.

Samen met burgemeesterWallage

van Groningen en Commissaris der

Koningin Hans Alders hebben KPN

en de RUG een convenant onderte

kend van vijf jaar over de oprichting

van het kenniscentrum. Het nieuwe

centrum, waarin medewerkers van

KPN Research en de RUG gaan

samenwerken wordt gevestigd op

het Zernike Science Park. een spear-

punt bij het ontwikkelingsprogram

ma vormt de ontwikkeling van zoge

naamde online communities. Dit zijn

virtuele gemeenschappen rond een

of meerdere thema’s op Internet.

Voor de burger verandert er niets

door de renovatie.

KPN verzorgt in opdracht van

Binnenlandse Zaken het beheer en de

service van het 1-1-2-netwerk.

Bron: PersberichtKPN, oktober

1999

Mobiele telefoon in 2005
in de meerderheid

Binnen tien jaar zullen er meer

mobiele telefoons zijn dan vaste aan

sluitingen. Waarschijnhijk is dat al het

geval in 2005. Momenteel zijn er over

de hele wereld 400 miljoen zaktele

foons. Dagelijks komen er 250.000

abonnees bij, zo blijkt uit een rapport

van de organisatie International

Telecommunications Union (ITU).

Een aantal landen, rijk en arm,

heeft al meer mobiele aansluitingen

dan gewone telefoons. Daartoe

behoren Finland, Italië, Zuid-Korea,

Cambodia en Rwanda. Arme landen

slaan op dit punt een ontwikkelings

fase over. De mobiele telefoon rukt er

al op zonder dat er een uitgebreid

vast net bestaat.

Bron:ANF oktober 1999.

KPN steunt stichting
Spieren voor Spieren

De spelers van het Nederlands elftal

zijn ambassadeurs van de stichting

Spieren voor Spieren. De spelers

steunen de stichting bij het vergroten

van de bekendheid van spierziekten,

zodat er meer begrip komt voor de

problemen waarmee mensen met

een spierziekte te maken hebben.

Met de steun van het Nederlands elf

tal en van KPN, waarmee een samen

werkingsovereenkomst gesloten

gaat worden voor een periode van

drie jaar, hoopt de stichting gelden in

te zamelen voor verder wetenschap

pelijk onderzoek. Dit is tijdens de

KNVB-persconferentie over de

komende vriendschappelijke wed

strijd Nederland-Tsjechië bekend

gemaakt door aanvoerder Frank de

Boer.

KPN wil als sponsor van het

Nederlands EIftaI en de KPN Tele

competitie zowel de spelers van het

Nederlands elftal als de stichting

graag steunen bij het verwezenlijken

van hun doelstellingen. ‘Met KPN is

een stevige basis gelegd om structu

reel te werken aan de bestrijding van

spierziekten. Wi) gaan samen veel

acties ondernemen om geld in te

zamelen, uiteraard ook tijdens het

komende EK’, aldus Frank de Boer.

Twee jaar geleden hebben de spe

lers van het Nederlands voetbal-elftal

en Jan Reker (voorzitter van de
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Vereniging Coaches Betaald Voetbal) viduele aanbieder van telecom- of Daarnaast speelde hij als financieel

het initiatief genomen tot oprichting

van de stichting Spieren voor

Spieren. Sindsdien zijn verschillende

acties ondernomen. Een hoogtepunt

was vorig jaar de landelijke actie

tijdens het WK in Frankrijk voor kin

deren met een spierziekte, wat een

doorslaand succes was.

Bron: PersberichtKPN, november

1999

KPN stelt aansluitnet
open

KPN stelt het aansluitnet (het Iaatste

stuk tussen een wijkcentrale en de

huisaansluiting) open voor gebruik

door andere marktpartijen. Na suc

cesvolle afsluiting van de benodigde

testen zal in de loop van volgend jaar

een gefaseerde introductie van toe-

gang tot het KPN aansluitnet moge

Iijk worden. Hierdoor kan iedereen in

Nederland innovatieve (breedband)

diensten, zoals zeer snelle Inter

nettoegang via de ‘Electronische

Sneiweg’ thuis of op kantoor afne

men middels het netwerk van KPN.

KPN heeft het basistarief voor het

gebruik van het aansluitnet door

andere telecombedrijven berekend

op f22,45 per maand (ex BTW).

Daarnaast zal een opsiag gelden voor

het gereedmaken van het net voor

smalbanddienstverlening — van circa

f 4,50 — en een opsiag voor breed

banddienstverlening van circa

f 10,00. Het basistarief, dat conform

de OPTA-eisen berekend is op basis

van kostenoriëntatie, is inmiddels

voorlopig door OPTA goedgekeurd.

KPN, OPTA en marktpartijen bespre

ken momenteel de hoogte van de

opsiag.

Hettariefdattelecombedrijven uit

eindelijk aan de eindgebruiker door

rekenen wordt bepaald door de mdi-

lnternetdiensten.

KPN gaat ervan uit dat het tarief, in

lijn met OPTA’s eerdere uitspraken,

vanaf het komende jaar zal stijgen

met circa 8-10% naareen marktgeori

ënteerd niveau. Dit om de gewenste

ontwikkeling van alternatieve en

innovatieve infrastructuur mogelijk

te maken.

Bron: Persbericht KPN, november

1999

Nieuwe financiële
topman bij KPN

Tot opvolger van drs. C. Griffloen RA

als Chief Financial Officer van KPN is

benoemd Dipi. Vw. J.M. (Maarten)

Henderson. De heer Henderson (51)

is op 9 november bij KPN in dienst

getreden en neemt per 1 februari

2000 de positie van Chief Financial

Officer over. De heer Griffioen gaat

per die datum met pensioen. Ten

aanzien van de benoeming gelden

nog enkele statutaire eisen.

De heer Henderson is afkomstig

van het Duitse verpakkingsbedrijf

Schmalbach-Lubeca AG, waar hi)

sinds 1996 werkte. Hij was dear als lid

van de Raad van Bestuur verant

woordelijk voor de financiële acti

viteiten. Daarvoor werkte hij onder

meer voor Philips Kommunikations

Industrie AG in Nurnberg en voor

Philips Medical Systems in Hamburg.

De heer Henderson heeft de

Nederlandse nationaliteit en heeft

economie gestudeerd aan de

Universiteit van Hamburg.

De vertrekkende CFO, Cees

Griffioen, trad in 1988 in dienst van

het Staatsbedrijf der PTT vooraf

gaand aan de verzelfstandiging per 1

januari 1989. Hij was verantwoorde

Iijk voor de financiële ontvlechting

van het voormalige staatsbedrijf.

topman een doorsiaggevende rol bij

de beursgang van KPN, de overname

door KPN van de Australische

Expressvervoerder TNT en de split-

sing van KPN in het telecombedrijf

KPN en het post-, express-, en

logistieke bedri jf TNT Post Groep.

Bron: Persbericht KPN, november

1999

Roaminggebruik neemt
explosief toe

Het gebruik van roaming, GSM

gebruik via het netwerk van een

andere operator, neemt wereldwijd

explosief toe. In augustus steeg het

aantal roaminggesprekken tot

400.000.000. In mei lag dit aantal nog

op 300 miljoen.

De GSM Association heeft haar

leden opgeroepen om een forum op

te richten dat moet gaan zoeken naar

mogelijkheden om de voordelen van

roaming uit te breiden en te vergro

ten voor zowel de operators als de

gebruikers. Roaming is inmiddels

mogelijk in 141 landen en bij 350 ope

rators wereldwijd. Er verschijnen ook

steeds meer toestellen op do markt

die geschikt zijn voor do verschillen

de systemen die wereldwijd worden

toegepast zodat gebruikers ook tus

sen de verschillende systemen kun

nen roamen. Dit zijn naast GSM op de

900-, 1800- en 1900 Mhz-band tevens

frequenties voor satellietcommuni

catie en het analoge AMPS-systeem

dat in de VS wordt gehanteerd.

Bron: Telecomnieuws, oktober

1999

EU vernieuwt regelgeving
telecommunicatie

De Europese Commissie heeft haar
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plannen voor de herziening van de

Europese telecommunicatie wetten

vrijgegeven in de vorm van een wit

boek. Het witboek geeft aan dat

Eurocommissaris Liikanen veel

waarde hecht aan deregulering en

vrije concurrentie.

De plannen houden onder andere

in dat grote aanbieders in nieuwe

telecommunicatiemarkten als

mobiele telefonie niet anger

gedwongen zullen worden hun net

werken open te stellen zodra ze een

marktaandeel van 25% hebben

bereikt. Volgens Liikanen is het

immers logisch dat in nieuwe mark-

ten de marktleider altijd een relatief

hoog marktaandeel heeft. De drem

pel moet derhalve worden verhoogd

tot bijvoorbeeld 50% om te voorko

men dat bedrijven afzien van innova

tie.

Bron: Telecomnieuws, november

1999

KPNQwest succesvol naar
de beurs

Het aandeel van KPNQwest (een

gezamenlijke onderneming van KPN

en het Amerikaanse Qwest) heeft op

9 november een formidabele entree

gemaakt op de Amsterdamse beurs.

De introductiekoers was vastgesteld

op 20 euro (44 gulden) en de eerste

notering kwam uit op 30 euro. In een

uur tijd werden 5,6 miljoen aandelen

verkocht. De beursgang van kabel

bedrijf KPNOwest leverde bijna 2 mu

jard gulden op.

In totaal kwamen 44 miljoen aan

delen op de markt door een gelijktij

dige introductie op de Amsterdamse

effectenbeurs en de schermenbeurs

Nasdaq in New York. De opbrengst

van de emissie wordt gebruikt om het

glasvezelnetwerk verder uit te brei

den.

KPNQwest koppelde vorig jaar

kabelnetwerken aan elkaar in de

Verenigde Staten en Europa om het

zakelijke internationale verkeer te

optimaliseren. In de VS beschikt

Qwest over een netwerk van 30.000

kilometer, in Europa is de joint ventu

re druk bezig met de aanleg van glas

vezelverbindingen tussen de grote

steden. Drie van deze euroringen,

met een totale lengte van 15.000 kilo

meter tussen 39 steden, moeten in

het derde kwartaal van 2001 in

gebruik zijn. En wordt daarmee een

van de grootste netwerken van

Europa.

Het hoofdkantoor van KPNQwest

is gevestigd in Hoofddorp.

Bron: Telecomnieuws, november

1999

Telecentre in Zuid-Afrika

In ‘township’ Orange Farm, 50 kilo

meter ten zuiden van Johannesburg

in Zuid-Afrika, is door minister

Netelenbos van Verkeer & Waterstaat

en haar Zuidafrikaanse ambtsgenote

Casaburi het Telecentre Siyabonga

geopend.

De ongeveer 100.000 mensen die

in moeilijke omstandigheden in

Orange Farm leven, kunnen er

terecht om te telefoneren, faxen,

Internetten, scannen, printen en

tekstverwerken. Ook kunnen ze hier

een PC-cursus volgen. Het is het eer

ste van vijf Telecentra die met

Nederlands geld zijn ingericht. Bij de

bouw van het Telecentre was KPN

International Consultancy nauw

betrokken. Met behulp van de

Telecentra wil de Zuid-Afrikaanse

overheid een betaalbare telecommu

nicatieservice voor de hele bevolking

introduceren op maximaal een half

uur loopafstand. Inmiddels zijn in

Zuid-Afrika al 18 Telecentra operatio

neel. Daar komen er binnenkort nog

2000 bij.

Bron: Teiecomnieuws, november

1999

Clubs op Het Net van
KPN Telecom

Clubs is een nieuwe, gratis dienst van

Ret Net van KPN Telecom die een

aantal veelgebruikte Internetdiensten

integreert; homepages, nieuwsgroe

pen, chat en e-mail. Productmanager

Paul van den Bogart is ervan over

tuigd dat Clubs in een behoefte voor

ziet: Een potentieel Club-lid hoeft

niets te weten of te kunnen. We rei

ken de bouwblokken kant en klaar

aan. In tien minuten kan iemand

daarmee z’n eigen club op Het Net

zetten.’

De eerste dagen was er al een

enorme toeloop op Clubs. Als padde

stoelen schoten ze uit de grond:

Clubs van sportfanaten, christelijke

jongeren, Big Brother-watchers, Star

Wars-freaks, pinguInspotters, en bor

re I g I a asjesve rza m ela a rs. CI u bnet

moet het clubgevoel opwekken.

‘Boven al die clubs hangt dan de

Masterclub, die bemiddelt tussen de

clubs en mensen bij elkaar brengt.

We hebben zelf de Masterclub opge

richt. Daarin kunnen cluboprichters

onderling tips uitwisselen en zo hun

eigen Club weer mooier maken.’

Clubs is voor iedereen toegankelijk

op www.clubs.nI.

Bron: Telecomnieuws, november

1999

Hi omarmt Internet

Mobiel telefoneren en surfen over

het World Wide Web groeien steeds

meer naar elkaar toe. Om deze om

arming tussen beide communicatie
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middelen zichtbaar te maken, intro

duceert Hide Hi Way CD ROM en een

nieuwe Hi-site op Internet.

De actie is aantrekkelijk voor zowel

Hi-kianten die nog geen Internet heb

ben, als degenen die overwegen hier

aan te beginnen. Het is een samen

werking tussen Hi en Planet Internet.

Wat heeft de klant precies aan de Hi

Way CD ROM en de nieuwe Hi-site?

De bezitter van het schijfje heeft een

jaar gratis onbeperkt Internettoegang

en krijgt hij of zij een eigen e-mail

adres, eindigend op hinI. Wie zo’n

adres heeft, kan op z’n mobiele tele

foon aflezen dat er e-mail binnenge

komen is. De CD-ROM is gratis voor

nieuwe en bestaande Hi-kianten. Wie

al een Hi abonnement of Hi PrePay

heeft, kan hem aanvragen door 321 te

kiezen op een mobiele telefoon.

De Hi-site biedt leuke en handige

dingen, zoals gemakkelijk SMS

berichten versturen en het beltegoed

direct opwaarderen. Vanzelfsprekend

voor Hi, zijn al deze nieuwigheden

simpel te installeren en te bedienen.

Bron: Persbericht KPN Telecom,

november 1999

Company Card van KPN
kan meer dan deuren
openen

In januari 2000 kunnen KPN-mede

werkers van het kantoor

Telecomplein in Den Haag het

gebouw inkomen met de vernuftige

Company Card. Op 15 november zijn

de eerste exemplaren van de nieuwe

Company Card aan de Raad van

Bestuur van KPN overhandigd.

Het nieuwe, sprankelend vormge

geven toegangspasje, voorzien van

foto en een digitale strip, opent letter

Iijk de toegangsdeuren met een klei

ne armzwaai. Dat is mogelijk door de

ingebouwde chip met antenne. ‘Het

is innovatie van de bovenste plank’,

meldt Dick Heuvelman van KPN

Vastgoed & Facilities, dat de ontwik

keling en uitvoering van de Company

Card volledig verzorgt.

Veiligheid en gebruikersgemak zijn

de twee belangrijkste redenen voor

de introductie van het nieuwe toe

gangssysteem. ‘De bekende mag

neetkaarten zijn ingehaald door nieu

we, veiligere technieken. De

capaciteit van een magneetkaart is

technisch zeer beperkt en fraudege

voelig. Bovendien zijn de magneet

kaarten organisatorisch onbeheers

baar geworden; er zijn mensen bij

KPN die met vele verschillende toe

gangspasjes rondlopen. Verder zijn

er veel ex-medewerkers die nog een

toegangspas hebben, maar deze offi

cieel hadden moeten inleveren.’

De Company Card is beter be

heersbaar, omdat deze in feite als een

elektronische sleutel werkt en met

gegevens in een centrale database

communiceert. Wie binnen mag

komen en waar, is centraal vastge

Iegd. Wie niet langer binnen mag

komen, komt 00k niet meer binnen,

met of zonder kaart. ‘Dit voor

Nederland nieuwe systeem is dus

veel veiliger. Bovendien is hettoege

rust op de eisen van een hoogwaardi

ge ICT-organisatie.’

Met de Company Card kan de

medewerker meer dan een deur ope

nen. Heuvelman: ‘De ingebouwde

chip bevat ook een ServiceBox, net

zoals op een giropas. Dit maakt het

mogelijk de card te gaan gebruiken

om bijvoorbeeld de toegang tot PC’s

en het netwerk te beveiligen. Deze

actie staat op het programma voor

volgend jaar en wordt tezamen met

Softwarehuis verder ontwikkeld. Ook

kan de card persoonlijke informatie

bevatten, zoals een lust met persoon

luke telefoonnummers.’

Het nieuwe toegangssysteem, offi

cieel genaamd ME2000, is inmiddels

op alle Iocaties ingevoerd. Voor juni

2000 hebben alle medewerkers en

externen de Company Card in han

den. Omdat op de meeste plekken in

het land voorlopig nog gebruik wordt

gemaakt van een het magneetkaart

systeem, is de Company Card ook

voorzien van een magneetstrip.

Bron: Telecomnieuws, november

1999

Begin een virtuele winkel
met NetMerchant van
KPN Telecom

Internet wordt in toenemende mate

gebruikt om direct elektronisch zaken

te doen. Steeds meer bedrijven

maken den ook gebruik van e-com

merce door een virtuele winkel te

beginnen. Veel ondernemers denken

dat daar nogal wet voor komt kijken.

Niets is echter minder wear. Met

NetMerchant, een nieuwe dienst van

de BU Telecommerce, businessline

Transactiediensten, biedt KPN

Telecom ondernemers een eenvoudi

ge, snelle en voordelige manier om

met een eigen Internetwinkel van

start te gaan. In zeven stappen kan de

ondernemende klant zijn eigen

Internet-winkel heginnen. Alleen een

PC met lnternetaansluiting en

lnternetsoftware is voldoende Het

huurbedrag wordt in de vorm van

een abonnement in rekening

gebracht. Hierbij ken de kiant kiezen

tussen een gratis proefabonnement,

een kwartaalabonnement en een

jeerabonnement. Voor meer informa

tie over NetMerchant kunnen belang

stellenden terecht op www.netmer

chant. nI.

Bron: Persbericht KPN Telecom,

november 1999
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KPN verkrijgt 77.5%
aandeel in Duitse mobiele
operator E-PIus

KPN neemt een belang van 77,5 pro-

cent in do derde mobiele operator in

Duitsiand E-Plus. KPN gaat een

samenwerking aan met BellSouth die

haar huidige 22,5 procent in E-Plus

behoudt. De overname, waarmee

een bedrag van EUR 18,7 miljard

gemoeid is, brengt KPN Mobiel op

een derde positie qua marktpotenti

eel in Europa.

De overname en de samenwerking

met Bell South vormen een belangrij

ke stap in de mobiele strategie zoals

KPN die recent tijdens Telecom ‘99 in

Genéve bekendgemaakt heeft. KPN

krijgt hiermee een sterke positie op

eon van do meest attractieve Euro

pese mobiele markten. Duitsland

heeft, op een totale bevolking van B2

miljoen mensen, een verhoudingsge

wijs laag aantal mobiele bellers.

Waar in Europa gemiddeld 33 pro-

cent van do bevolking over een

mobiele telefoon beschikt, is dat in

Duitsland nog maar 23 procent. De

Duitse markt voor mobiele telefoons

kent daarmee het hoogste groeipo

tentieel van alle Europese markten.

van een meer op

groei en internatio

nalisatie georièn

teerd bedrijf. Op dit

moment komt 40 %

van de inkomsten

van KPN uit IP/data

en mobiele activitei

ten. Na de transactie

wordt dat6o%.

Reacties van

CEO’s

Wim Dik, bestuursvoorzitter en CEO

van KPN: “We hebben al eerder dui

delijk gezegd dat we zo’n belangrijke

positie kunnen bereiken door samen

te werken met de juiste partner. We

zijn ervan overtuigd dat we in Bell

South een ervaren partner in moder

no telecomdiensten gevonden heb

ben met een heldere kijk op nieuwe

ontwikkelingen. Met hen zullen we in

staat zijn onze groei op de mobiele

Europese markten te versnellen.”

BellSouth verklaarde dat het KPN

als partner geselecteerd heeft omdat

KPN gezamenlijke zeggenschap

bood over E-plus en de optie om een

belang te nemen in KPN of KPN

Mobiel. “KPN is een behendige,

agressieve speler op de telecom

markt met verschei

done mobiele belan

gen in Europa”, ver

klaarde P. Duane

Ackerman, voorzit

ter en CEO van Bell

South. “We gaan

ervan uit dat de

samenwerking suc

cesvol zal zijn en

extra kansen creëert

voor BellSouth in

De transactie

Bell South maakt gebruik van ziin

‘right of first refusal’ om 100% van do

aandelen in E-Plus te kopen. KPN

koopt eon belang van 77,5% en

betaalt hiervoor EUR 9,1 miljard

cash. Behalve deze betaling bestaat

de transactie uit de volgende onder

delen:

• BellSouth behoudt 22,5% van de

aandelen in E-Plus voor minimaal 18

en maximaal 48 maanden.

• Gedurende de tussenliggende

periode heeft BellSouth twee opties:

1 Het belang te converteren in eon

aandelenbelang van rond 19 % in

KPN Igebaseerd op het huidige

aantal uitstaande aandelenl;

2 Het belang te converteren in een

gelijkwaardig belang in KPN

Mobiel; een belang dat thans

gewaardeerd wordt op ca. EUR 6,4

miljard.

In hot geval BellSouth ervoor kiest

om eon van deze opties niet uit te

oefenen, kan het aandeelhouder in E

Plus blijven. Om verdere expansie te

versterken zal Bell South daarenbo

von een converteerbare lening van

nieuws voor de aandeelhouders van

BellSouth omdat we een waardever

meerdering hebben gecreëerd van

US$ 5,4 miljard die nu niet is weer

spiegeld in onze aandelenkoers”.

Europa. We hebben

een aanvankelijke

Doze overname vormt eon belengrij- investering van ongeveer US$ 150

ke stap in de ontwikkeling die KPN miljoen in E-Plus omgezet in eon

momenteel doormaakt in de richting asset van US$ 7,8 miljard. Dit is good
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USD 3 miljard verstrekken aan KPN.

Deze converteerbare lening geeft

BellSouth recht op een verdere deel

fleming in KPN, die echter in totaal

nlet meer mag bedragen dan 24,9%

van KPN’s totale aandelenkapitaal.

BellSouth krijgt geen zitting in de

Raad van Commissarissen van KPN.

De transactie moet nog goed

gekeurd worden door de toezicht

houdende en mededingings-auto

riteiten en zal naar verwachting begin

2000 worden afgerond.

Gevolgen voor KPN
Zoals gebruikelijk bij grote acquisi

ties in de mobiele sector ligt een ver

watering van de winst per aandeel op

de korte termijn in de rede maar na 2

a 3 jaar wordt een krachtige versnel

ling van de groei verwacht. Door de

overname zal de omzetgroei van KPN

in de komende drie jaar naar ver

wachting met 5 tot 7 extra procent

punten toenemen, en de jaarlijkse

EBITDA-groei met 6 tot 8 extra pro

centpunten. KPN herbevestigt zijn

eerder gepubliceerde voornemen om

over 1999 en 2000 tenminste een

gelijk dividend uitte keren als in 1998.

Vanaf 2001 zet KPN in op een divi

dendbeleid waarbij wordt uitgegaan

van een total return per aandeel van

tenminste hat niveau van het jaar

2000. Een beleid dat het nieuwe

bedrijfsprofiel weerspiegelt.

Financiering
De overname door KPN wordt gefi

nancierd met een overbruggingskre

diet van EUR 13 miljard, waarvoor

een consortium van internationale

banken onder leiding van JP Morgan

en ABNAMRO, inclusief Citibank,

Dresdner Bank, ING Barings, War-

burg Dillon Reed, volledig garant

staat. Het overbruggingskrediet zal

worden geherfinancierd door de

voorgenomen beursgang van KPN

Mobiel in hat eerste half jaar van

2000, door het afsto

ten van bepaalde

‘non-core’ bedrijfs

middelen en verder

met vreemd vermo

gen.

Over E-PIus
E-Plus is de derde

mobiele operator in

Duitsland. Met zo’n

3,5 miljoen klanten

aan het eind van

1999 heeft F-Plus

een marktaandeel van 16%. Het

bedrijf exploiteert een landelijk GSM

1800-netwerk bestaande uit zo’n 7000

basisstations. Het hoofdkantoor staat

in Düsseldorf. Er werken in totaal

3000 mensen. F-Plus realiseerde in

1998 een omzet van 1480 miljoen

DM, 60% meerdan in 1997.

Over Koninklijke KPN
KPN is het grootste telecombedrijf in

Nederland. Het biedt een volledig

pakket telecom- en ICT-diensten in

eigen land en is zelfstandig of samen

met partners actief in andere West-

en Midden-Furopese landen.

KPN richt zich op groei in vier kern

activiteiten: mobiel, vaste telefonie,

IP-/datadiensten, en Internet-, call

center en mediadiensten. In Neder

land heeft KPN 9 miljoen aansluitin

gen op het vaste net en is het markt

leider in mobiele telefonie (3,6 mu

joen klanten( en lnternetdiensten. Via

KPNQwest levert KPN IP-/data

diensten aan bedrijven en groot

verbruikers in Europa.

KPN heeft een marktkapitalisatie

van ca. NLG 70 miljard en realiseerde

over 1998 een omzet van NLG 17.719

miljoen en een netto resultaat van

NLG 1.515 miljoen. De nettowinst

over het eerste halfjaar van 1999

bedroeg NLG 918 miljoen, bij een

totale bedrijfsomzet van NLG 8.849

miljoen. De winstprognose voor 1999

bedraagtruim NLG 1,7 miljard.

Nu de Duitse operator E-Plus aan

de alliantie wordt toegevoegd, wordt

de nieuw gevormde dochter KPN

Mobiel een grote pan-Europese

mobiele operator met zo’n 8 miljoen

klanten.

KPN Mobile is the No. 1 In the Netherlands

KPN’s is op dit moment actief in:

Nederland, Belgie lKPNOrange(,

Hongarije (Pannon(, Oekraine (UMC),

Bulgarije (Mobikom, overname

proces loopt nog) en Indonesie

(Telkomsel).

Co,k,t
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Over BellSouth
BellSouth is een communicatie

bedrijf met een omzet van USD 25

miljard. Het levert diensten op het

gebied van vaste telefonie, mobiele

telefonie, kabel en digitale TV, recla

me, en Internet- en dataverkeer aan

meer dan 36 miljoen klanten in 20

landen over de hele wereld waar

onder Nederland, Belgie, Dene

marken, Duitsland, Het Verenigd

Koninkrijk, Israel, China, India,

Singapore en enkele landen in Latijns

Amerika: Argentinië, Brazilië, Chili,

Ecuador, Panama, Peru, Nicaragua,

Uruguay en Venezuela. Het verwacht

mid-2000 diensten te gaan leveren in

Guatemala.

Bron: PersberichtKPN, december

1999

Boekbespreking

Titel: OECD communications out

look 1999

Plaats van uitgave, uitgever, jaar

van uitgave: Parijs, OECD, 1999

Paginering: 253 p.

ISBN 92-64-17013-8

Dit rapport is de vijfde editie van de

tweejaarlijkse uitgave ‘OECD

Communications Outlook’. Het bevat

een reeks ‘performance indicators’

voor openbare telecommunicatie

infrastructuren en -diensten in de 29

landen van de OECD. Daarnaast zijn

gegevens opgenomen over omroep,

kabeltelevisie en Internet.

De tabellen in het rapport bevatten

de meest recente gegevens die bij de

OECD bekend zijn. Meestal zijn dit

gegevens van 1997 of 1998. In de

regel worden de gegevens geordend

naar land, zodat de landen onderling

gemakkelijk vergeleken kunnen wor

den.

alle OECD-Ianden overgestapt van

een marktstructuur die gebaseerd

was op een monopolie op telecom

municatiediensten naar een multi

carrier omgeving. De functie van de

operator en die van de regelgever

zijn in alle OECD-Ianden gescheiden.

Op tal van gebieden (buy. intercon

nectie, nummerportabliteit, e-com

merce), is nieuwe regelgeving nodig.

Factoren zoals liberalisering en

groei van netwerken hebben ertoe

geleid dat de telecommunicatie

markt sterk gegroeid is. Mobiele

communicatie en Internet zijn markt

segmenten die het hardste groeien.

Ret aantal vaste en mobiele aan

sluitingen in OECD-Ianden is in 1997

gestegen tot 534 miljoen. Dit bete

kent een stijging van 125 miljoen

aansluitingen sinds 1990. Ingegaan

wordt op de groei van het aantal aan

sluitingen in landen met een age

penetratie van telecommunicatienet

ten en in landen met een hoge pene

tratie van telecommunicatienetten.

00k investeringen per aansluiting

komen aan de orde.

In een apart hoofdstuk worden cij

fers gegeven over de Internet-infra

structuur. Met name wordt ingegaan

op domeinnamen, internet hosts en

infrastructuren die e-commerce

ondersteunen.

In het hoofdstuk over omroep

diensten wordt vooral ingegaan op

de markt voor (kabelltelevisie en op

de belangrijkste 50 audiovisuele

bedrijven (wereldwijdl.

De prijzen voor vaste en mobiele

telefonie en voor Internet worden

besproken. Voorts wordt ingegaan

op quality of service, werkgelegen

heid en productiviteit en de export

van telecommunicatie-apparatuur.

Deze boekbespreking is voor

KPN Studieblad samengesteld

door Genoveva Geppaart,

KPN Research ITS.In het afgelopen decennium zijn



Index 1999
Informatie-infrastructuren: meer

dan managen van dozen en

draden — R.P.H.111. 31atthijsse,

R.lV Wagenaar p.4-19

Virtual office: working apart

together - A. Hendriks p.20-31

KPN Telecom en Litton vernieu

wen vaarwegbewakening op de

Waal - Studieblad knrt p.90

AMC vergroot telefonische bereik

baarheid tot vrijwel 100% -

Studieblad knit p.93

KPN Telecom verzorgt netwerk

op Continentaal Plat - Stiidib/ad

knit p.94

Nieuw mobiel communicatienet

werk op Schiphol - Studieblad

knit p.94-95

GripNet: Integratie interne

bedrijfsnetwerken — Studieblad
knit p.96

Dc rest van de IJsberg: over de

verborgen kosten van ICT-werk

plekken - Boekbcspreking p.103-

104

Personal Call Assistant: een digi

tale secretaresse
- 7. Aasioan, A.

Siiur;nnnd, 31. Knldijk p.114-122

KPN Telecom verzorgt telecom

municatiediensten voor Hoog

ovens - Studieblad knrt p.160

KPN Telecom levert wereldwijd

datanetwerk aan Infineum -

Studieblad knit p.162

Call centers: geavanceerde oplos

singen voor persoonlijk klanten

contact - A.E. van de Spijkei
p.182-199

Call centers en organisatie -

A.E. van de Spijker p.200-2l3

Nieuwe wegen voor Customer

Service
- 7. Heemskeik, R.

Klnpnian, B.j. te Paskt p.214-231

Flexcare: Telecom werkplekken

op maat - Studieblad knit p.241-

242

Wide Area Netwerk voor

Randstad - Studieblad knit p.246

Philips integreert vaste en mobiele

spraakcommunicatie - Studieblad

knit p.247-248

KPN houdt proef met Internet

telefonie voor bedrijven -

Studieblad koit p.308

ICT in het midden- en kleinbe

drijf- 2vIB NM Abeln p.358-3 75
ICT in de uitgeverswereld -

D.j. WM. Kieiner p.376-400
KPN Telecom introduceert

Callcenter faciliteiten voor elk
kantoor - Studieblad knit p.411-

412

Integratie van PC en telefoon voor
nog geen 150,00 gulden -

Studieblad knit p.412

Agenttechnologie verandert reis

wereld - L.G. Bniona, R.
Keikdijk, CR. Moore p.442-459

KPN beheert KLM - Studieblad

knit p.465

ABN AMRO in KPNQwest

Euroringen - Studiebind knit

p.465

Miniatuur praatpaal langs de snel

weg - Stiidicblad knit p.46 7

KPN Telecom levert wereldwijd

datanetwerk aan Infineum -

Stiedieblad knit p162

Data warehousing and data-

mining for telecommunications -

Bnekbespreking p174

Installeer zelf ISDN-aansluiting en

bespaar kosten - Studieblad knit

p.412-413

TrendAnalyse biedt visie op

belangrijkste bewegingen in

telecomland - E.J. Hamne,i,

J. Dijkhuis p.316-335

ICT in vervoer en verkeer -

J.S.J.H. Penders, JAM. J/riend,
R.M.J. van der Wel p.336-357

ICT in het midden- en kleinbe

drijf- ivI.B.N1v1. Abeln p.358-3 75
ICT in de uitgeverswereld -

D.J. W.M. Kieoier p.376-400

Jaarlijks onderzoek: trends in ICT

1999 - Bnekhesprcking p.417-418

Informatie-infrastructuren: meer

dan managen van dozen en

draden - R.P.H.A’I. AIatthijsse,

R.W lVageiiaar p.4-19

IN en IP: een aantrekkelijke

combinatie - A’I. G.L. Bzjnagte,

R.J. Metier p.53-6 7

Eén stekker, êên cnntactdoos:

alle diensten over een volledig

IP-netwerk. Dccl 1: Hoe een

‘Dom Netwerk’-concept toch

heel slim kan zijn -

i’vI.AI. lVe,itink, .7. 1—Jeitnans

p.68-87

Deutsche Telekorn introduces

WDM technology: more than

two Gbitls transmitted in the

ATS1 network — Studieblad knit

p.102-103

Eén stekker, een contactdoos:

alle diensten over een volledig

IP-neru’erk. Dccl 2: Nieuwe

schoenen passen - 31.31.

Wentink, J. 1—lerinans p.135—156

KPN werkt aan explosiebestendig

netwerk — Snidicblad knit p.161—

162

KPN opent haar telefoniewerk

voor breedbandtoepassingen -

Stiidieblad knit — p.173

Het multi-service netwerk: inte

gratie en kostenbesparing gaan

hand-in-hand - H.7.M.

Basriaanse,i, H.G.31. Lnclis p.274-

293

KPNQwest Raises 5805 Million to

Complete Macro-Capacity Fibre

Optic Network in Europe -

Stiidiehlad knit p.301-302

KPN-partner Qwest begonnen

met aanbieden ADSL in 13

steden - Studieblad knit p.413

Technical focus of ATM Forum

changes direction to strengthen
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global position - Sizidieblad knit

p.469-470

4ctive Networks of hoe bet gedrag

van IP-netwerken dynamisch

programmeerbaar wordt -

R. Beck/mis, M. Bogatinovski,

J. Laarhuis, N. ()nal, A. Rancuret

p. 482-501

KPN lanceert snelle toegang

Internet - Stud/rb/ad knit p.S 18
KPN stelt aansluitnet open -

Stiedüblad knit p.526

Telefonie
Personal Call Assistant: een

digitale secretaresse
— J. Aasmaii,

A. Suurinnnd, Al. Knlthjk p.114-

122

KPN Telecom introduceert goed
koper bellen via voordeelnum

mers - Studieblad kort p.159-160
Call centers: geavanceerde oplos

singen voor persoonlijk klanten

contact - AS. van de Spijker
p.182-199

Call centers en organisatie -

A.E. van de Spijker p.200-213
Nieuwe wegen voor Customer

Service
- J. Hee,nskerk, R.

K/opnian, B.J. Ic Paske p.214-231
CD-Foongids ‘99 van KPN
Telecom uitgebreid met route-
planner - Stud/rb/ad knit p.240

Actie van KPN Telecom: Bellen
op zaterdag en ‘s nachts 33%
goedkoper - Studieblad kort
p.240-241

Primeur: full colour adverteren in

telefoongids - Studiehiad kort
p.243-244

KPN waarschuwt nogmaals:
Gebruik geen analoge draadloze
telefoon voor vertrouwelijke
onderwerpen - Stud/rb/ad knit
p.245

KPN Telecom wil eenvoudiger
VoiceMail gebruik in bet buiten
land - Studieblad knit p.245-246

Tijdschriften over Call Centers -

Studieb/ad knit p.249-250

Bnekbespreking

Tarieven K.PN Telecom voor bel

len van vast naar mobiel in

Nederland gaan omlaag -

Studieblad knit p.305-306

KPN wil Internetverkeer van

telefoonverkeer scheiden -

Studieblad knit p.309

KPN Telecom introduceert voor

deelnummers buitenland -

Stud/eblad kort p.408

KPN sponsort calicenter voor

minder validen - Studitbiad knit

p.409

KPN Telecom introduceert

Callcenter faciliteiten voor elk

kantoor - Studieb/ad kort p.411-

412

KPN Telecom introduceert

Naambellen - Studieb/ad knit

p.416-417

Goedkoper bellen dankzij extra

VoordeelNummers Nederland -

Stud/rb/ad knit p.462

KPN Telecom introduceert

VoiceMail Actueel - Stud/rb/ad

knit p.462-463

VoiceMail Actueel en

Consumentenbond - Studieblad

knit p.463

Overname TeleMedia bekrachtigd

- Stud/rb/ad knit p.464

KPN introduceert FlexiBel voor

het vaste netwerk - Stud/rb/ad

knit p.465-466

KPN Telecom introduceert

CailLimiter - Stud/rb/ad knit

p.46 7

Miniatuur praatpaal langs de

snelweg - Studieb/ad knit p.467

Systeem van tariefplafonds:

KPN-tarieven geleidelijk verder

omlaag - Stud/eblad knit p.46 7-

468

Telefoontarieven - Stud/rb/ad knit

p.468

Aparte serie telefoonnummers

voor toegang tot Internet:

nummerplan telefoon- en

ISDN-diensten - Stud/rh/ad knit

p.468

KPN tevreden over duidelijkheid

telefoontarieven - Stud/eblad knit

p.522

Kleur in de Telefoongids van

KPN Telecom - Studieblad knit

p.524

TeksttelefoonService bekroond -

Studieblad knit p.524

Mobiele telefoon in 2005 in de
meerderheid - Stud/eblad knit

p.525

Cards en cellen
Vaderlandse gescbiedenis ver

eeuwigd op telefoonkaarten -

Stud/rb/ad knit p.95

Telefoonkaarten met popmuziek

maar zonder geluid - Stud/rb/ad

knit p.160-161

KPN baalt 3400 onrendabele tele

fooncellen weg - Stud/rb/ad knit

p.242

Mobiele communicatie
KPN Telecom en Litton vernieu

wen vaarwegbewakening op de

Waal - Stud/eb/ad knit p.90
Nieuw mobiel communicatienet

werk op Schiphol - Stud/rb/ad

knit p.94-95

Licences for Third Generation

Mobile Networks Open for

Application in Finland -

Stud/rb/ad knit p.101

Global Partnership for

Generation Mobile

Standardization - Stud/rb/ad knit

p.101-I 02

UMTS forum joins 3GPP -

Stud/eblad knit - p.102

Mobiel bellen bij KPN Telecom

weer goedkoper - Stud/rb/ad knit

p.1S8-159

Beltegoed mobiele KPN-telefoons

opwaarderen vanuit de luie stoel

- Stud/rb/ad knit p.160
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Meer gezamenlijk gebruik van

zendmasten voor mobile telefo

nie - Sindieblad koit p.168-169

TetraNed levert nieuw systeem

mobiele radiocommunicatie aan

hulpdiensten - Studieblad kort
p.241

Mobiel beltegoed flu direct via

eigen bankrekening opwaarderen

- Studieblad kort p.247
KPN ondersteunt wireless applica

tion protocol (WAP) voor mobiel

Internetverkeer - Studieblad kort

p.248

KPN overweegt mobiele commu

nicatie onder te breflgefl in apart

dochterbedrijf - Studieblad kori
p.308-309

KPN biedt Mobiel Nationaal

Noodnet aan - Studieblad kort

p.30 9
Profielen mobiele telecomaanbie

ders 1998: een overzicht van de

markt en de belangrijkste spelers

- Boekbesprekuig p.310
ICT in vervoer en verkeer -

J.S.7.H. Penders, JAM. J7r’end,
R.A’l.J. van der Wel p.336-357

Opta akkoord met gedifferentieer

de tariefverhoging mobiel bellen

buitenland - Studieblad kort
p.408-409

KPN komt prepaid kianten extra

tegemoet - Studieblad kort p.410
CNN Headlines via Het Mobiele

Netwerk — Stiedieblad kort p.414
Beurspiannen voor KPN Mobiel -

Studieblad kort p.461
Nationaal Noodnet op de proef

gesteld - Studieblad Port p.461

Gedwongen huwelijk tussen GSM

en GPS - Studieblad kort p.464
KPN introduceert als eerste

interactieve mobiele diensten

(i’vI—info) — Studiehiad kort p.520

KPN en Libertel mogen DCS

1800 gebruiken - Studieblad kort

SIM-lock - Studieblad kon p.523
Mobiele telefoon in 2005 in de

meerderheid - Studieblad kurt
p.525

Roaminggebruik neemt explosief

toe - Studieblad Port p.526
Hi omarmt internet - Studieblad

Port p.527

KPN verkrijgt 77,5% aandeel in
Duitse mobiele operator E-Plus -

Studieblad Port p.529

Maritieme en satelliet
communicatie

KPN Telecom sluit radiotijdperk

af - Studieblad kort p.92-93

KPN Broadcast verzorgt sateliet

verkeer tussen Amerika en

Europa voor Internet Skyway -

Srudieblad Port p.246
KPN introduceert SatOnline voor

satellietcommunicatie -

Studieblad Port p.465

KPN en Teistra willen wereld

wijde mobiele satellietactiviteiten

bundelen - Studieblad Port p.518
Station 12 introduceert handzame

satelliettelefoon - Studieblad Port
p.525

Omroep en televisie
TV-beelden online voor hoger

onderwijs en wellicht kabelaars

en Schiphol - Studieblad Port
p.309-310

Publiekscampagne VVN en KPN

Telecom voor veiliger bellen in

de auto - Studieblad kort p.411

Telecom mu n i catie
internationaal
Microsoft and Qwest team to

deliver next-generation Internet-

based broadband services -

Stud/rb/ad Pair p.89-90

KPN breidt belang in SPT uit met

500 miljoen - Studieblad Port

p.91-92

Telenor Nextel launches Interfon

PC - Studieblad Port p.96
Deutsche Telekom orders ADSL
technology for initial introduc

tion in 43 local networks -

Studieblad Port p.96-97
1TU works on new standard for
Internet voice gateways to interface

with conventional telephone

systems - Studieblad Port p.97
The first telephony network fully

based on Internet technologies

now operational - Studieblad Port
p.98-99

Licences for Third Generation

Mobile Networks Open for
Application in Finland -

Studieblad Port p.101
Global Partnership for 3rd

Generation Mobile

Standardization - Studieblad Port

p.101-102

Deutsche Telekom introduces

\X’DM technology: more than
two Gbitls transmitted in the
ATM network — Studichiud kurt
p.102-i 03

Samenwerkingsverband

KPNQwest voltooit eerste
EuroRing-netwerk - Studieblad
Port p.157-158

New AT&T Global IP Telephony
Interoperability Lab opens; ten
companies sign up - Stutheb/ad
Port p.1 70-1 71

OTE en KPN brengen gezamenlijk

bod uit op Bulgaria Telecom -

Studieblad Port p.240
KPN vergroot zijn belang in

Hongaars Pantel — Studieb/ud Port
p. 240

KPNQwest activates new ‘Channel’

EuroringT’1 - Studieb/ad p.301
KPNQvest Raises S805 Million to
Complete Macro-Capicity Fibre
Optic Network in Europe -

Studieblad kort p.301-302
KPN breidt belang in Telecom
Eireann ult - Studieblad Port

p 304-305

p.520

KPN introduceert Hi PrePay en
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KPN en OTE verwerven meerder

heidsbelang in Bulgarije -

Studieblad kort p.408

Unisource verkoopt onderdeel aan

Brits Energis - Studieblad kort

p.412
KPN-partner Qwest begonnen

met aanbieden ADSL in 13

steden - Studieblad kort p.413

west bundelt gratis

Intemettoegang met long distan

ce pakket - Studieblad kort p.413

west communications and US

West Announce Strategic Merger

- Studieblad kort p.414-416
a&ccountantsonderzoek Tsjechië

afgerond - Studieblad kort p.46 1-

462

KPNQwest wil naar de beurs -

Studieblad kort p.464-465

KPN en Telstra willen wereldwij

de mobiele satellietactiviteiten

bundelen - Studieblad kort p.
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